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Mastercard® Platin hos Danske Bank

Husk, nar du lzeser betingelserne
Forsikringsbetingelserne viser de deekninger og summer,
der er pa din forsikring.
Ord markeret med * har en ordforklaring, som du kan finde
pé sidste side.
VVeer opmeerksom p3, hvad du selv skal serge for, fx hvilken
dokumentation, du skal kunne fremvise.
Du kan kaebe tillaegsforsikring for den enkelte rejse, hvis
rejsen varer mere end 60 dage. Kontakt Danske Bank
rejseassistance pa hverdage mellem kl. 8-16 pa telefon
(+45) 45 12 91 00.
Har du spergsmal til betingelserne, kan du kontakte Danske
Bank rejseassistance p& hverdage mellem kl. 8-16 pa
telefon (+45) 45 12 91 0O0.

Husk, hvis uheldet er ude

Du skal straks kontakte Danske Bank rejseassistance ved
sygdom eller tilskadekomst, som medferer indlaeggelse
pa sygehus eller forsinkelse af hjemrejsen. Trygs leege vil
herefter kontakte sygehuset/den behandlende leege og
aftale videre behandling, overfersel, hjemtransport mm.
Tryg kan stille garanti eller sende betaling til hospitalet eller
den behandlende lzege.
behov for akut psykologisk krisehjeelp.
behov for redningshjeelp, evakuering eller ved eftersegning
og redning.

Husk

- at tage det bla EU-sygesikringskort med pa rejse til EU/
E@S-landene. Nyt kan bestilles pa borger.dk, hvis det gamle
er udlebet.
at hjemtransport, overfersel til andet sygehus,
sygeledsagelse, tilkaldelse og hjemkaldelse eller akut hjaelp
pa stedet kun kan ivaerkseaettes, nar det er aftalt med Trys.
at sikre dig, at du har den nedvendige dokumentation for
skaden og for de udgifter, du har haft. Lees mere i afsnit 6.
at tyveri, heerveerk, reveri og overfald straks skal anmeldes
til politiet i det land, hvor skaden er sket.

Danske Bank rejseassistance

Danske Bank rejseassistance er et samarbejde mellem
Danske Bank og Tryg. Det er Tryg, der besvarer opkald til
Danske Bank rejseassistance. Tryg er ansvarlig for radgivning
samt skadebehandling relateret til disse betingelser.

Tryg Alarm

Du har adgang til Tryg Alarm, uanset om du rejser i EU/
E@S-landene eller i den evrige verden. Alarmcentralen har
medarbejdere og laeger, der degnet rundt sidder klar til at
hjeelpe dig pa:

Telefon: (+45) 45 12 91 00
E-mail: alarm@tryg.dk

Opkald til og fra Tryg Alarm er betalt af forsikringen. Derfor
skal du sikre dig en udspecificeret telefonregning for udgiften
til opkaldet.

Tryg samarbejder med Falck Global Assistance under navnet
Tryg Alarm.
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Sadan er du deRkket af forsikringen

Her kan du se de maksimale summer, du kan fa i erstatning i tilfaelde af en deekningsberettiget skade.
Under de enkelte afsnit kan du lzese mere om, hvordan erstatningen beregnes, og hvilken dokumentation

du skal kunne fremvise.

Forsikringsdeekninger Summer Se mere
Sygdom og tilskadekomst Rimelige og nedvendige udgifter Side 8
(Behandling og hjemtransport]

Hjemkaldelse Rimelige og nedvendige udgifter Side 9
Sygeledsagelse Op til 50.000 kr. Side 10
Tilkaldelse Op til 50.000 kr. Side 10
Overfald Op til 250.000 kr. pr. person Side 11
Evakuering Rimelige og nedvendige udgifter Side 11
Eftersegning og redning Op til 75.000 kr. pr. person, maks. 150.000 kr. pr. rejse Side 12
Krisehjaelp Op til 15.000 kr. pr. person Side 12
Forsinket fremmede Op til 8.000 kr. pr. person, maks. 24.000 kr. pr. rejse Side 13
Flyforsinkelse Op til 6.000 kr. pr. person, maks. 12.000 kr. pr. rejse Side 13
Bagageforsinkelse Op til 6.000 kr. pr. person, maks. 12.000 kr. pr. rejse Side 14
Bagagedaskning Op til 15.000 kr. pr. person, maks. 45.000 kr. pr. heendelse Side 14

Belebene i skemaet er den maksimale erstatning, du kan fa pa de enkelte deekninger inden for ét kalenderar.



Rejseforsikring

1. Hvem er omfattet

Kortholder og familie
Forsikringen deekker indehaveren af et gyldigt* Mastercard
Platin udstedt af Danske Bank i Danmark.

Forsikringen deekker ogsa
din aegtefeelle
din samlever med samme folkeregisteradresse som dig
hjemmeboende bern, delebern og plejebern under 23 ar
udeboende bern under 18 ar.

Forsikringen deekker de personer, der er beskrevet i dette

punkt. Nar Tryg her i betingelserne skriver 'du’, menes der alle
de personer, der er deekket af forsikringen.

2. Hvornar daekker forsikringen

| er daekket, nar | rejser sammen

De medforsikrede skal rejse ud og hjem med samme trans-
portmiddel som kortindehaveren. Ellers er medforsikrede ferst
daekket, nar de medes med kortindehaveren p& destinationen.

Hvis du bor i udlandet
Du er ogsé daekket af forsikringen, hvis du har bopael i
udlandet.

Mastercard Platin familiekort

Indehavere af et Mastercard Platin familiekort er deekket pa
samme vis, som indehaveren af hovedkortet. Det geelder ogs3,
hvis indehaveren af familiekortet ikke rejser sammen med
indehaveren af hovedkortet.

Mastercard Platin deekker pa rejser i hele verden.

Forsikringen deekker private ferierejser, studierejser,
forretningsrejser og rejser med ulennet, frivilligt arbejde.

3. Varighed og opher

Forsikringen deekker fra det tidspunkt, du forlader din bopeel
eller arbejdsplads (det, der sker sidst] for at begynde rejsen, og
opherer, nar du kommer hjem til bopeelen eller arbejdspladsen
(det, der sker farst).

Forsikringen daekker rejser i op til 60 dage, sa leenge du har et
gyldigt* Mastercard Platin udstedt af Danske Bank.

Varer rejsen leengere, deekker forsikringen de ferste 60 dage.
Den bliver dog automatisk forleenget ud over de 60 dage, hvis
du uforskyldt skal blive pa destinationen* pa grund af sygdom
eller bliver tilbageholdt af en offentlig myndighed p& ubestemt
tid.

Hvis hjemrejsen bliver forsinket af anden arsag end
ovenneevnte, fx flyforsinkelse, forlaenger Tryg automatisk
forsikringen med 48 timer.

Deekningen opherer

Deekningen opherer, nar du opsiger dit Mastercard Platin. Det
geelder ogsd, hvis vi opsiger kortet, fordi du ikke overholder
reglerne. Det er din status i Danske Banks systemer pa
skadetidspunktet, der bestemmer, om du er daekket.

Hvis | bliver separeret
VVed separation og skilsmisse bortfalder deekningen af din
egtefaelle/samlever og dennes egne bern.



4. Forhandsgodkendelse ved eksisterende sygdom

Hvis du har en kronisk lidelse, har symptomer pa andre lidelser
eller er diagnosticeret, fer du rejser fra dit bopaelsland, er du
kun daekket, hvis lidelsen er stabil. Det betyder, at du inden for
de seneste to maneder fer afrejsen ikke har:

veeret indlagt pa hospitalet

fédet eendret din medicinering

modtaget behandling af lesege, dog gerne veeret til

kontrolbeseg

har yderligere planer om undersegelser, behandling eller
hospitalsindlzeggelse

Er lidelsen ikke stabil, er det en forudsaetning, at du far en

leegelig vurdering umiddelbart fer afrejsen, og at denne
vurdering ikke indikerer udsigt til forvaerring under rejsen.

5. Husk det blé EU-sygesikringskort

Tag den elektroniske test

Hvis du har behov for en medicinsk forhandsvurdering, skal
du starte med at tage den elektroniske test, som du finder via
Danske Banks hjemmeside.

Her far du hurtigt svar pa, hvordan du er daekket for sygdom
eller tilskadekomst pa rejsen, eller om der er behov for at tale
med dig, inden der tages endelig stilling.

Forhandsvurdering gaelder pr. rejse

Forh&ndsvurderingen geelder kun for den aktuelle rejse. Sa
du skal overveje, om du skal tage den elektroniske test igen,
neeste gang du skal rejse.

Det bla EU-sygesikringskort dokumenterer, at du er sygesikret
efter EU-reglerne og har ret til offentlig sygehjeelp i EU/EQS-
lande*og Schweiz.

6. Hvis du far brug for forsikringen

Du skal altid vise det bla kort, nar du henvender dig til lsege,
tandlzege, sygehus, apotek m.v. under rejser i EU/E@S-lande*
og Schweiz. Du kan bestille det bla EU-sygesikringskort hos din
kommune eller pa borger.dk.

Hvis du far brug for akut hjeelp pa rejsen

Ring omgéaende til Tryg Alarm pa (+45) 45 12 91 00, som
kan hjeelpe dig degnet rundt med fx at finde et hospital eller
arrangere hjemtransport.

Al behandling og transport skal ske efter aftale med Tryg
Alarm.

Det geelder, hvis du bliver akut syg eller kommer til skade pa
rejsen.

Hvis du far andre skader pa rejsen
Kommer du ud for andre haendelser pa rejsen, skal du ferst
anmelde skaden, nér du kommer hjem.

Nar du anmelder skaden

Du kan anmelde din skade via
www.danskebank.dk/anmeldskade. Du kan ogsa anmelde
skaden pa telefon (+45] 45 12 91 0O0.

Dokumentation

Du skal sikre dig den nedvendige dokumentation, nar uheldet
er ude - bade for hvad der er sket og for de udgifter du har haft.
Tryg har under hver deekning beskrevet, hvilken dokumentation
du skal kunne fremsende.

Refusion af transportudgifter

Hvis Tryg ikke formidler transporten eller hjemrejsen, erstattes
maksimalt det beleb, der svarer til de udgifter, Tryg ville have
haft, hvis Tryg havde formidlet transporten eller hjemrejsen.



7. Generelle undtagelser

Forsikringen deekker ikke forsikringsbegivenheder, uanset din
sindstilstand eller tilregnelighed, der direkte eller indirekte
skyldes
forseetlige, strafbare eller groft uagtsomme* handlinger eller
undladelser.
deltagelse i slagsmal, selvforskyldt beruselse, selvforskyldt
pavirkning af narkotika og andre rusmidler eller indtagelse
af medicin.

| omrader, hvor Udenrigsministeriet i Danmark, Statens Serum
Institut eller lignende offentlig dansk myndighed fraréder
indrejse, deekker forsikringen ikke skader, der direkte eller
indirekte skyldes den begivenhed eller arsag, der er grunden til,
at indrejse frarades.

Desuden deekker forsikringen ikke forsikringsbegivenheder
som direkte eller indirekte skyldes
indrejse til et land, hvor der er krig, krigslignende tilstande,
neutralitetskraenkelse, borgerkrig, opror eller borgerlige
uroligheder.
Hvis en af de naevnte tilstande pludseligt opstar efter, at du
er rejst ind i landet, kan du opholde dig der i indtil 30 dage
efter konfliktens udbrud. Det forudsaettes dog, at du ikke

8. Sygdom og tilskadekomst

selv deltager i handlingerne.

beslaglaeggelse, nationalisering eller revolution.
atomkernereaktioner og radioaktivt henfald, uanset om
forsikringsbegivenheden sker i krigstid eller fredstid.
Forsikringen deekker dog forsikringsbegivenheder, som
skyldes eller sker i forbindelse med kernereaktioner, der
bliver anvendt til seedvanligt industrielt, medicinsk eller
videnskabeligt formal.

civile uroligheder, lockout eller blokader

strejke eller trussel om strejke, som er varslet mere end 24
timer for dit afrejsetidspunkt.

arrest, beslaglaeggelse eller andet indgreb fx nye love,
regulativer eller retningslinjer, der er foretaget af en offentlig
myndighed.

Forsikringen deekker ikke

+ under flyvninger, hvor du er en del af flybesaetningen.
deltagelse i ekspeditioner til polaromrader og uudforskede
steder.
deltagelse i motorleb, uanset arten.
deltagelse i professionel sport*. Dog deekkes under
transport til og fra rejsedestinationen samt under opholdet, i
det omfang du opholder dig pa stedet som privatperson.

Forsikringen daskker

Forsikringen deekker felgende udgifter, hvis du bliver akut syg

eller kommer til skade pa rejsen:
Egenandelen af behandlingsudgiften p& EU-sygesikringen
(det blé EU-sygesikringskort).
Laegebehandling.
Hospitalsophold og -behandling, inkl. operationer.
Laegeordineret medicin og behandling.
Nedvendige ekstraudgifter til hotel og forplejning, nar
ekstraordinaert ophold er laegeordineret.
Ambulancetransport eller lokal transport til neermeste
hospital eller laege og retur til dit opholdssted.
Laegeordineret transport til neermeste egnede
behandlingssted.
Indhentning af rejserute, nér den planlagte rejserute ikke
kan felges, fordi du bliver leegeordineret ophold pa hospital
eller hotel.

Tandbehandling

Forsikringen daekker behandling af akut opstaet tandlidelse
eller tyggeskade. Ved tyggeskade skal skaden skyldes

en pavist fremmed genstand i maden. Tryg kan forlange
genstanden indsendt.

Hjemtransport som felge af akut opstaet sygdom eller
tilskadekomst
Forsikringen deekker rimelige og nedvendige udgifter til

hjemtransport af forsikrede til forsikredes bopaelsland*, nar det
er laegeordineret og godkendt af Trygs leege.

Forsikringen daekker ogsa transport til bopaelsland, nar den
planlagte rejserute ikke kan felges, fordi forsikrede bliver
lzegeordineret ophold pa hospital eller hotel.

Hjemtransport som felge af dedsfald

Forsikringen deekker rimelige og nedvendige udgifter til
hjemtransport af forsikrede til forsikredes bopaelsland*,

inkl. udgifter til lovbefalede foranstaltninger, fx balsamering,
bedemand, transport af afdede til en bedemand i bopaelslandet
og udgifter til transportkiste.

Forsikringen daekker ikke

F0r5|kr|ngen deekker ikke udgifter til
sygdom og tilskadekomst, der ikke er akut opstdet
rekreations- eller kurophold
fortsat behandling, hvis du naegter at lade dig
hjemtransportere, nar savel Tryg Alarms laege og den
behandlende leege har besluttet, at hjemtransport skal ske.
behandling efter hjemkomst til bopaelslandet
behandling af sygdom eller tilskadekomst, hvis du, efter at
have veeret transporteret hjem, rejser til udlandet igen, og
dette ikke er aftalt med Tryg.
Fedsel, som opstar efter graviditetsuge 36, dvs. 4 uger fer
termin.



tandbehandling, hvis du ikke har fulgt normal tandpleje med
regelmaessige eftersyn og behandling, som din tandlzege
har fastlagt ud fra de nationale kliniske retningslinjer (gren,
gul, red).

Erstatning

Forsikringen deekker rimelige og nedvendige udgifter, som du
har under rejsen, i forbindelse med behandling af sygdom og
tilskadekomst.

Ved tandlidelser daekker forsikringen op til 30.000 kr. pr.
person.

9. Hjemkaldelse

Tandbehandlingen skal veere begyndt i udlandet, men den
afsluttende behandling kan om nedvendigt forega i dit
bopeelsland.

Dokumentation

Du skal kunne dokumentere ekstraudgifter med erkleering fra
lokal behandlende leege/tandlzege, kopi af recepter, dedsattest
og originale kvitteringer.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker, hvis du bliver kaldt hjem pa grund af
dedsfald eller hospitalsindleeggelse efter en alvorlig ulykke
eller pludselig opstaet alvorlig sygdom hos felgende
personer:
- Din eegtefeelle/samlever
- Dine bern, bernebern og svigerbern
- Dine foreeldre, foreeldres fastboende samlever,
bedsteforaeldre og svigerforaeldre
- Seskende, svogre, svigerinder og deres bern.
brand* eller indbrud* i din private bolig eller egen
virksomhed, hvis politirapport foreligger, og din
tilstedeveerelse er pakreevet.
bedrageriske handlinger i din egen virksomhed begdet
af en medarbejder, hvis politirapport foreligger, og din
tilstedeveerelse er pakraevet.
overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i din egen
virksomhed.

Forsikringen daskker ikke
Forsikringen daekker ikke, hvis heendelsen, der er arsag til din
hjemkaldelse, er indtradt fer din afrejse.

Erstatning
Forsikringen deekker rimelige og nedvendige udgifter til
transport, dog maks. med ordineert rutefly pa ekonomiklasse.

Hvilke personer kan rejse med hjem

Du og dine medforsikrede kan afbryde rejsen, hvis | rejser hjem
sammen. Hvis parerende befinder sig i et andet land end dit
bopaelsland*, og udgiften til billetten til det land ikke overstiger
prisen for billetten til bopaelslandet*, kan du efter aftale med
Tryg Alarm i stedet fa deekket transporten dertil.

Rejser i personbil

Hvis rejsen foregar i personbil, kan du benytte andre
transportmidler til hjemtransporten, hvis det aftales med
Tryg. | et sddant tilfeelde deekker forsikringen ogsé udgifter til
hjemtransport af bilen.

Returrejse

Hvis du genoptager rejsen, deekkes rimelige og nedvendige
ekstraudgifter til returrejse, forudsat at rejsen genoptages
senest 15 dage, for rejseperioden* udlaeber.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, lzegeerklzering, dedsattest eller anmel-
delse til politi/redningsselskab.



10. Sygeledsagelse

10

Forsikringen daskker

Forsikringen daekker sygeledsagelse, hvis du pa grund af akut
sygdom?*, tilskadekomst eller dedsfald skal indlaegges pa
hospital, skal hjemtransporteres eller far leegeordineret ophold
pa hotel, og den planlagte rejserute derfor bliver afbrudt eller
forsinket.

Forsikringen daskker ikke

Forsikringen daekker ikke udgifter til
Sygeledsagelse efter hjemkomst til dit bopaelsland*.
Sygeledsagelse, hvis du gaer brug af daekningen for
tilkaldelse.

Erstatning

Forsikringen deekker rimelige og nedvendige ekstra udgifter op

til 50.000 kr. il

+ hotel og forplejning op til 1.500 kr. i maks. 6 degn.
transport i forbindelse med sygeledsagelsen.
transport med henblik pa at genoptage den fastlagte
rejserute i henhold til den oprindelige rejseplan efter endt
hospitalsophold eller laegeordineret hotelophold.

11. Tilkaldelse

transport til at genoptage den fastlagte rejserute for
sygeledsager, nar sygeledsager har ledsaget forsikrede til
bopaelslandet*.

Det er en betingelse, at rejsen genoptages senest 7 degn
efter, at sygeledsagelsen er fuldfert.

Hjemtransport og transport i forbindelse med indhentning
af fastlagt rejserute bliver maks. deekket med rutefly pa
ekonomiklasse.

Hvem kan sygeledsage

Forsikringen daekker udgifter til 1 medrejsende person, der er
omfattet af forsikringen eller til 1 person du selv veelger. Har du
bern under 18 ar med pa rejsen, er de altid deekket.

Dokumentation
Efter hjemkomst skal du kunne sende originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, laegeerkleering eller dedsattest.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker tilkaldelse, hvis du bliver akut syg eller
kommer alvorligt til skade og Tryg Alarm vurderer, at du skal
opholde dig mere end 3 degn pa hospital.

Forsikringen deekker pa samme méde, hvis en person, der er
omfattet af forsikringen, afgér ved deden pa en rejse.

Forsikringen daskker ikke

Forsikringen daekker ikke udgifter til tilkaldelse, hvis
det er besluttet, at du skal hjemtransporteres inden for 3
degn
du er 18 ar eller derover og ger brug af deekningen for
sygeledsagelse.

Erstatning
Forsikringen daekker rimelige og nedvendige ekstra udgifter
op til 50.000 kr. til
hotel og forplejning op til 1.500 kr. i maks. 6 degn.
transport, ogsa lokal transport.

Du kan efter eget valg tilkalde 1 person, hvis du ikke ger brug
af sygeledsagelse.

Dokumentation
Efter hjemkomst skal du kunne sende originale kvitteringer for
dine ekstra udgifter, laegeerklzering eller dedsattest.



12. Overfald
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Forsikringen daskker

Forsikringen deekker, hvis du bliver udsat for vold eller
mishandling, nar den er begéet af tredjemand med paviselig
skade til felge.

Det er en betingelse, at du anmelder overfaldet til det lokale
politi, og at du er blevet undersegt af en lokal laege, tandlaege
eller pa det lokale hospital.

Nar Tryg har deekket skaden, overtager Tryg ogsa dine
eventuelle krav mod skadevolder for det erstattede beleb.

Forsikringen daskker ikke
Forsikringen deekker ikke, hvis skaden
forvoldes af en rejseledsager.
opstar, fordi du uden rimelig grund har udsat dig for risiko.

13. Evakuering

Erstatning
Forsikringen deekker op til 250.000 kr. pr. person.

Erstatningen udregnes efter det beleb, en ansvarlig
skadevolder efter dansk retspraksis skulle betale i erstatning
ved en tilsvarende skade.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende dokumentation for
anmeldelse til neermeste politimyndighed pa rejsestedet,
leegeerklaering og navne pa eventuelle vidner.

Forsikringen daekker
Forsikringen deekker i tilfaelde af
at der udbryder krig eller er overhaengende fare for krig,
krigslignende tilstande, naturkatastrofer eller epidemi.
at der opstar situationer, der ma betragtes som terrorisme,
eller der er overheaengende fare for terrorisme.
Forsikringen daekker transport hjem til bopeelslandet*, hvis det
danske udenrigsministerium, dansk ambassade eller lignende
offentlig institution har dokumenteret haendelsen.

Du kan blive evakueret
nar det danske udenrigsministerium anbefaler evakuering.
Du skal felge anvisningerne derfra, sa du kan blive
evakueret ved ferst givne lejlighed.
nar det danske udenrigsministerium ikke tager initiativ
til evakuering. Her kan Tryg vurdere om evakuering kan
ske, hvis du ikke ensker at blive i omradet. Vurdering af og
aftale om hjemrejse kan ske, nar situationen er opstaet i
det omrade, hvor du opholder dig og feerdes i, og hvor Tryg
vurderer, at det vil veere forbundet med markant eget risiko
eller usikkerhed for dig fortsat at opholde dig eller faerdes
der.

Udgifterne til transport erstattes maks. med ordinaert rutefly
pa ekonomiklasse.

Hvis det ikke er muligt at komme ud af landet umiddelbart
efter, at det er aftalt, at evakuering fra omradet skal ske, fordi
de offentlige myndigheder pa stedet har lukket for ud- eller
indrejse til landet, deekker forsikringen transport til neermeste
destination, der af de offentlige myndigheder pa stedet og
det danske udenrigsministerium betragtes som et sikkert
opholdssted.

Transport til bopzelslandet* vil ske ved ferst givne lejlighed
efter, at det igen er muligt at rejse ud af landet. Bemeerk dog,
at transportmulighederne kan veere begreensede i lande, der er
i krig eller er i krigslignende tilstande, og Tryg er ikke ansvarlig
for, i hvilket omfang en transport kan foregd, men vil i de
tilfaelde, hvor hjeelp er nedvendig, samarbejde med det danske
udenrigsministerium, rejseselskabet eller lignende.

Forsikringen deekker desuden transport hjem til bopaelslandet?,
hvis rejse- eller flyselskabet gar konkurs.

Hvis Tryg Alarm ikke kan anvise en hjemrejseplan til
evakueringen inden for 12 timer efter, at der er besluttet, at
evakuering skal ske, kan forsikrede selv arrangere hjemrejsen.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke ved indrejse i et omrade, efter at
det danske udenrigsministerium har frarddet indrejse eller
anbefalet hjemrejse/evakuering.

Erstatning

Forsikringen deekker rimelige og nedvendige udgifter til
transport ved evakuering hjem til bopeelslandet* eller til
nermeste sikre destination.

Ved ufrivilligt ophold daekker forsikringen rimelige og
nedvendige udgifter til hotel og forplejning op til 1.500 kr. pr.
person pr. degn.



14. Eftersegning og redning
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Forsikringen daskker

Forsikringen deekker udgifter til
eftersegning og redning inden for en radius af 50 km fra det
sted, du sidst er blevet set.
redning, nar dit opholdssted er blevet fastlagt.

Haendelsen skal vaere anmeldt til det lokale politi eller de lokale
myndigheder, og eftersegningen eller redningen skal veere
iveerksat af disse eller udenrigsministeriet.

Tryg Alarm skal hurtigst muligt kontaktes, hvis en eftersegning
eller redning er nedvendig.

Tryg Alarm skal godkende de selskaber, der skal foresta
eftersegningen og omfanget af denne.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen deekker ikke udgifter til
betaling for eftersegning og redning til organisationer eller
myndigheder, som normalt arbejder frivilligt og/eller ulennet
med den slags opgaver.

15. Krisehjeelp

eftersegning i forbindelse med kidnapning, gidseltagning
eller kapring.

eftersegning og redning nord for polarcirklen eller pa
Sydpolen eller i omrader, hvor de lokale eller offentlige
myndigheder kraever en seerlig tilladelse for at opholde sig.
eftersegning af personer, der forsvinder, mens de

udever eller treener til professionel sport* eller er pa en
videnskabelig ekspedition.

eftersegning igangsat af parerende, fordi du har undladt at
fortaelle hvor du opholder dig, eller fordi familien eller andre
ensker kontakt med dig.

Erstatning
Forsikringen deekker rimelige og nedvendige udgifter op til
75.000 kr. pr. person og maks. 150.000 kr. pr. handelse.

Forsikringen har en selvrisiko* pa 10 % af erstatningen, dog
mindst 2.500 kr. pr. heendelse.

Dokumentation
Du skal kunne sende anmeldelsen til lokal offentlig myndighed.

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker krisehjeelp, nar en deekningsberettiget
begivenhed pa rejsen har medfert en psykisk krise som felge af
+  akut sygdom?*, tilskadekomst eller dedsfald
reveri*, overfald eller trusler.
ulykke, brand*, eksplosion eller indbrud.
eftersegnings- og redningsaktioner.
udbrud af krig, krigslignende tilstande, terrorisme,
naturkatastrofe eller epidemier.

Forsikringen daskker ikke

Forsikringen daekker ikke udgifter til
behandling ved en ikke-autoriseret psykolog eller terapeut.
behandling, hvor behovet for denne ikke kan dokumenteres.
behandlinger, som kan refunderes af det offentlige eller fra
anden side.

Erstatning
Forsikringen daekker krisehjaelp op til 1.500 kr. pr. behandling
og maks. 15.000 kr. pr. person pr. heendelse.

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til

+ akut krisepsykologisk hjzelp.
lzegeordineret psykologbehandling, som du starter senest
30 dage efter haendelsen. Behandlingen skal afsluttes
senest 3 maneder efter ferste behandling.

Kontakt Tryg Alarm ved behov for akut krisepsykologisk hjzelp.



16. Forsinket fremmede
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Forsikringen daskker
Forsikringen deekker, hvis du uforskyldt og uforudsigeligt
kommer for sent til et

offentligt transportmiddel

transportmiddel arrangeret af rejsearrangeren.

Rejsen skal veere bestilt senest 24 timer fer afrejse enten fra
din bopeel eller dit opholdssted pa rejsen.

Hvis du benytter dit eget transportmiddel til at na frem til
afgangsstedet, skal forsinkelsen skyldes et uheld, der har
kreevet assistance fra et redningsselskab.

Forsikringen daekker ogsa, hvis du uforskyldt kommer for sent
til et reserveret tilslutningsfly, og du ikke kan komme med et
alternativt fly.

Ved skift mellem transportmidler, som fx flyskift, skal du altid

overholde de officielle tider for transfer og check-in for at opna
deekning.

17. Flyforsinkelse

Erstatning

Forsikringen deekker rimelige og nedvendige ekstra udgifter
op til 8.000 kr. pr. person og maks. 24.000 kr. i alt pr. rejse til
transport pa ekonomiklasse, hotel og forplejning.

Du skal kunne dokumentere rejseplanen og arsagen
til det forsinkede fremmede i form af en rapport fra
transportselskabet.

Forsikringen daekker ikke

F0r5|kr|ngen deekker ikke dine udgifter,
hvis du selvforskyldt ankommer s& sent, at du ikke nar
rettidigt gennem sikkerhedskontrollen i lufthavn, havn,
station eller lignende.
hvis du bliver forsinket, efter at du er ankommet i
lufthavnen.
hvis du ikke overholder aandrede afgangstider, som
transporteren har varslet skriftligt fer afrejsen.
udgifter, som du far refunderet af rejsearrangeren, hotellet,
luftfartsselskabet eller andre arrangerer.

Forsikringen daekker
Forsikringen deekker, hvis
et reserveret fly er forsinket i mere end 4 timer.
et reserveret fly bliver indstillet.
du ikke kan komme med et reserveret fly pa grund af over-
booking.

Forsikringen daekker ikke

Forsikringen deekker ikke, hvis
flyet er forsinket pa grund af arbejdsnedlaeggelse, strejke,
en faglig aktion eller en naturkatastrofe, som eksisterede
eller var varslet 24 timer fer planlagt afrejsetidspunkt.
flyet er taget ud af drift efter henstilling fra myndigheder.

Desuden daskker forsikringen ikke mere end én flyforsinkelse.
En raekke flyforsinkelser, der har deres udspring i samme
flyforsinkelse, betragtes som en og samme forsinkelse.

Erstatning

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til
forplejning og eventuelle overnatninger op til 6.000 kr. pr.
person og maks. 12.000 kr. i alt pr. rejse.

Udgifterne skal vaere betalt, hvor forsinkelsen har fundet sted.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende de originale regninger
for dine ekstraudgifter, original flybillet eller rejsebevis samt
originale bilag fra flyselskabet med arsag til forsinkelsen.



18. Bagageforsinkelse
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Forsikringen daskker

Forsikringen deekker, hvis indtjekket bagage er forsinket i mere
end 4 timer fra din ankomst til slutdestinationen i forhold til dit
eget ankomsttidspunkt ud fra rejseplanen.

Hjeelp til akut behov

Formalet med deekningen er ikke at erstatte al din bagage, men
alene at afhjeelpe et akut behov ved at give dig mulighed for at
kebe rent tej, toiletartikler og eventuelt leje udstyr, sa rejsens
formal kan gennemferes uden sterre vanskeligheder.

De indkebte genstande er kun beregnet til brug i en begraenset
periode, indtil den forsinkede bagage kommer frem.

Nar du modtager din bagage, er du igen stillet, som om skaden
ikke var sket.

Forsikringen daskker ikke

Der udbetales ikke erstatning til keb af

- alle former for sportsudstyr, dog daekker forsikringen
sportsbekleedning og leje af tilsvarende udstyr i den periode,
hvor dit eget udstyr er forsinket.
alle former for it-udstyr og elektronisk udstyr.
rekvisitter, instrumenter og veerkte;j til erhvervsmeaessig
brug.

19. Bagagedaskning

Forsikringen deekker desuden ikke

- for andre afgange end de afgange, der er registreret i det
internationale reservationssystem for registrerede rutefly.
for toldmyndigheds og/eller anden myndigheds
beslagleeggelse af bagage.
ved forsinkelse som felge af strejke eller faglige aktioner,
som eksisterede eller var varslet 24 timer fer planlagt
afrejsetidspunkt.
til keb foretaget efter bagagen er udleveret.
ved forsinkelse af bagage p& hjemrejse ved ankomst til
bopaelslandet*.

Erstatning

Forsikringen deekker op til 6.000 kr. pr. person og maks.
12.000 kr. pr. rejse rimelige og nedvendige udgifter til tej og
toiletartikler.

Dokumentation

Efter hjemkomst skal du kunne sende

- original flybillet
flyselskabets PIR-rapport* om forsinkelsen
dokumentation for tidspunktet du fik bagagen udleveret
Originale kvitteringer for dine udgifter.

Forsikringen daskker
Forsikringen deekker ekonomiske tab for dine ting, som du har
med som bagage, far eller keber pa rejsemalet.

Forsikringen daekker ved
brand*
indbrudstyveri*, simpelt tyveri*, ran* og reveri*
bortkomst og beskadigelse af indskrevet bagage.

Hvis du har en indboforsikring, der daekker skaden, daskker
forsikringen en eventuel selvrisiko*, dog med maks. 2.000 kr.
pr. haendelse.

Hvis de medbragte ting tilherer din arbejdsgiver, deekker
forsikringen ogsa, hvis din arbejdsgiver ikke far erstatning
gennem anden forsikring eller aftale.

Forsikringen daskker ikke
motorkeretejer, campingvogne, bade, surfboards, cykler og
andre transportmidler samt tilbeher til disse.
glemte, tabte, forlagte ting samt ting, der efterlades uden
opsyn.
skade, som skyldes mangelfuld emballage samt almindelig
ramponering af kufferter og anden bagage.

skade pa eller forarsaget af mad, flasker, glas og lignende,
der er pakket i bagagen.

skade pa fotoudstyr, pc’er og andet elektronisk udstyr, der
er indskrevet som bagage og bliver beskadiget under trans-
porten.

Erstatning
Forsikringen deekker op til 15.000 kr. pr. person og maks.
45.000 kr. pr. haendelse.
Forsikringen deekker alene de felgende ting, hvis de mistes ved
brand*, indbrudstyveri* eller reveri*:
Kontanter, andre veerdipapirer og lignende
Guld, selv, smykker, ure, perler og eedelstene
Pelse og pelsveerk
Elektronisk udstyr med tilbeher, fx baerbar pc,
mobiltelefoner, kameraer m.m.
Antikviteter, kunstveerker og segte teepper
Musikinstrumenter
VVaben med tilbeher og ammunition
Vin og spiritus.

Kontanter og andre veerdipapirer deekkes med maks. 10.000
kr. pr. haendelse og resten af tingene deekkes sammenlagt med
maks. 20.000 kr. pr. haendelse.



Det er en betingelse for erstatning, at der er tegn pa synligt
opbrud ved simpelt tyveri* fra afldst motorkeretej, og at
rejsegodset var placeret i lukket handskerum eller andet lukket
rum, fx bagagerum, som er I&st og adskilt fra kabinen eller
under bagagedaekken/hattehylde.

Hvis rejsegods bliver stjalet fra et afldst motorkeretej, deekker
forsikringen maks. 30.000 kr. pr. haendelse.

Opgerelse af erstatning
Erstatningen skal sa vidt muligt stille dig i samme situation,
som umiddelbart fer skade fandt sted.

Tryg kan veelge at erstatte dit tab pa en af felgende mader:
Reparation
Genlevering
Kontanterstatning

Reparation

Tryg betaler, hvad det koster at lade den edelagte ting
reparere, for derved at saette den i vaesentligt samme stand*
som fer skaden.

Udgiften til reparation kan ikke overstige veerdien af det
skaderamte opgjort efter reglerne for kontanterstatning eller
genlevering.

Genlevering

Tryg fremskaffer eller leverer ting, som i veerdi, kvalitet, ydelse,
anvendelse og udseende i al vaesentlighed svarer til den ting,
som skal erstattes. Der behoever ikke at vaere tale om ting af
samme fabrikat eller meerke.

Tryg genleverer nye ting, hvis det edelagte eller stjalne
er indkebt som nyt,
er mindre end 2 ar gammelt, da skaden skete, og
i avrigt er ubeskadiget.

Er alle betingelserne for genlevering af nye ting ikke opfyldt,
kan vi genlevere med brugte ting.

@nsker du ikke genlevering, betaler Tryg erstatning svarende til
den pris, Tryg kan kebe tingen til.

Kontanterstatning

Kontanterstatning opgeres péa en af disse mader:
Nyveerdierstatning (nye ting)
Dagsvaerdierstatning (brugte ting)
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Nyveerdierstatning (nye ting)
Tryg betaler en kontanterstatning, svarende til den pris Tryg
skal betale for tingen hos den leverander, Tryg har anvist, hvis
det edelagte eller stjalne

er indkebt som nyt,

er mindre end 2 ar gammelt, da skaden skete, og

i @avrigt er ubeskadiget.

Dagsveerdierstatning (brugte ting)

Hvis alle betingelserne for nyveerdierstatning ikke er opfyldt,
beregnes erstatningen til dagsveerdi. Dagsveerdierstatning
opgeres som markedsprisen for tilsvarende nye ting*, men
med fradrag for veerdiforringelse som felge af alder, brug,
mode, nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder. |
denne situation tages der ikke hensyn til tingens nytteveerdi.

Dokumentation

Du skal kunne sandsynliggere og dokumentere dit
erstatningskrav, og give Tryg alle de oplysninger om forhold,
der kan have betydning for bedemmelsen af skaden.

Tyveri, haerveerk, reveri* og overfald skal straks anmeldes til
politiet i det land, hvor skaden er sket. Du skal sikre dig en
skriftlig bekraeftelse for anmeldelsen.

Hvis du far bagagen beskadiget eller stjalet, skal du anmelde
det til flyselskabet eller lufthavnen hurtigst muligt. Du kan se
reglerne for indskrevet bagage pa de enkelte flyselskabers
website. Veer opmeerksom p3, at flyselskaberne har forskellige
regler for veerdi-genstande, elektronisk udstyr, madvarer m.m.
i bagagen.



Generelle betingelser

Hvem udbyder forsikringen?
Forsikringsgiver er:

Tryg Forsikring A/S
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup

CVR-nr. 24260666

| betingelserne kaldt Tryg

Forsikringstager er:

Danske Bank A/S

Holmens Kanal 2-12

1092 Kebenhavn K

CVR-nr. 61126228

| betingelserne kaldt Danske Bank

Forsikringen er en gruppeforsikring*, hvor du er den sikrede.

Dobbeltforsikring

Hvis du har to eller flere Mastercards* udstedt af Danske
Bank, er Tryg aldrig forpligtet til at udbetale erstatning mere
end én gang for samme handelse.

Hvis du har en anden forsikring, der daekker de samme
omrader som denne forsikring og altsa er dobbeltforsikret,
daekker Tryg kun, hvis du ikke far erstatning fra et andet
forsikringsselskab.

Regres
Hvis du far udbetalt erstatning i en sag, indtreeder Tryg i dine
rettigheder.
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Hvis du vil klage

Er du ikke enigi Trygs afgerelse, omkring en erstatning eller
deekning, kan du kontakte den afdeling, der har behandlet din
sag.

Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte Kvalitet, som er
Trygs klageansvarlige afdeling.

E-mail: kvalitet@tryg.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kvalitet,
kan du klage til:

Ankeneevnet for Forsikring

@Ostergade 18, 2.

1100 Kebenhavn K

Telefon: (+45) 33 15 89 00 mellem kl. 10-13

Det koster et gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen skal udfyldes pa et digitalt klageskema pa
Ankenaevnets hjemmeside www.ankeforsikring.dk.

Sadan behandler Tryg dine personoplysninger
P& www.tryg.dk/personoplysninger kan du laese mere om,
hvordan Tryg behandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om
til hvilket formal, Tryg behandler oplysninger om dig,
hvor oplysningerne bliver registreret, og
hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte Tryg, hvis du ensker at vide mere.

Gyldighed
Betingelserne geelder fra den 1. oktober 2021.



Ordforklaring

Akut sygdom
Sygdom, der opstar pludseligt under rejsen, og som ikke har
vist symptomer fer afrejse.

Bopzelsland
VVed bopelsland forstas det land, hvor du har din faste
bopaelsadresse og har ret til offentlige sygesikringsydelser.

Brand
En lessluppen flammedannende ild, der breder sig ved egen
kraft - i modseetning til svidning eller sodning.

Destination
Rejsens destination er dens endelige bestemmelsessted.

EU/E@S-landene

EU/E®S svarer til det omrade, der er omfattet af det bla
EU-sygesikringskort dvs. Belgien, Bulgarien, Cypern [den
graeske del), Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Graekenland,
Holland, Irland, Island, Italien, Kroatien, Letland, Liechtenstein,
Litauen, Luxembourg, Malta, Norge, Polen, Portugal,
Rumeaenien, Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige, Tjekkiet,
Tyskland, Ungarn og @strig. Z££ndres dette omrade, sendres
denne forsikrings deekningsomrade tilsvarende.

Gruppeforsikring

Modsat en individuel forsikring, er dette en kollektiv forsikring,
som er ens for alle kunder med forsikring tilknyttet Mastercard
Platin i Danske Bank.

Gyldigt Mastercard
Se under Mastercard.
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Mastercard

Et gyldigt Mastercard skal forstds som, at kortet er aktivt pa
tidspunktet for forsikringsbegivenheden. Er kortet opsagt af dig
eller Danske Bank eller er kortaftalen ophert af andre &rsager,
er kortet ikke leengere gyldigt.

Du kan leese mere om dit Mastercard og dets gyldighed i
kortbestemmelserne fra Danske Bank.

Er kortet spaerret pa grund af dit eget misbrug eller
misligholdelse af kortaftalen med Danske Bank, betragter vi
kortet som ugyldigt fra den dato, hvor Danske Bank speerrer
kortet og giver dig besked om det. Er kortet spaerret pa grund
af tyveri* eller bortkomst eller 3. mands misbrug, betragter
vi kortet som gyldigt, og du er omfattet af forsikringen jf.
forsikringsbetingelserne.

Professionel sport

Professionel sport defineres som sport, hvor sportsudeveren
modtager andet vederlag end ren udgiftsrefusion og som
felgelig skal opgives som indkomst.

Rejseperioden
Rejseperioden er det antal dage, som den planlagte rejse skulle
have varet ifelge indsendt dokumentation.

Roveri
Roeveri er defineret som tyveri*, hvor du med vold eller trusler
om vold bliver frastjalet dine ting.

Selvrisiko
Selvrisiko er den del af skaden, der ikke er deekket af
forsikringen, og som du derfor selv skal betale.



