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FORSIKRINGSBETINGELSER FOR

MASTERCARD GULD

Disse betingelser er geeldende for felgende produkt:

Mastercard Guld
DBDNKOG6-V12

Forsikringsbetingelserne geelder fra den 10. april2022.

Nar produktet omtales generelt, er detomtalt som
Mastercard.

FORSIKRINGSBETINGELSER

Sektion A - Feellesbetingelser
Sektion B - Rejseforsikringsdeekninger

Sektion C - Rejseassistance

SEKTION A - Feellesbetingelser
1.0 Forsikringsgiver og forsikringstager
Forsikringsgiver er

Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej601

DK-2750 Ballerup
CVR.nr.24260666

Mastercard Guld

Tryg Forsikring A/S er medlem af Garantifonden for
skadesforsikringsselskaber, der deekker krav vedrerende
forbrugerforsikringeri tilfeelde af, at forsikringsselskabet
gar konkurs, og har hjemlandiDanmark.

Forsikringstagerer
Danske Bank

Holmens Kanal 2-12
DK-1092 Kebenhavn K
TIf: (+45) 70 123 456
CVR.Nr.61126228

Forsikringen er en gruppeforsikring, hvor du er den
sikrede. Modsat enindividuel forsikring, er dette en
kollektiv forsikring, som er ens for alle kunder med
forsikring tilknyttet Mastercard Guld i Danske Bank.

Danske Bank reseassistance

Danske Bank rejseassistance er et samarbejde
mellem Danske Bank og Tryg. Det er Tryg, der
besvarer opkald til Danske Bank rejseassistance. Tryg
er ansvarlig for radgivning samt skadebehandling
relateret til disse betingelser.

2.0 Anmeldelse af skade
Enhver skade anmeldes straks til Danske Bank
rejseassistance efter nedenstaende retningslinjer:
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| tilfeelde af sygdom, tilskadekomst ogevrige skaderi
udlandet

Sikrede skal hurtigst muligt kontakte Tryg Alarm via
Danske Bank rejseassistance pa (+45)45 12 91 00.De
hjeelper degnet rundt med fx at finde et hospital eller
arrangerehjemtransport.

Al behandling og transport skal ske efter aftale med Tryg
Alarm.

Endvidere skal sikrede isa vidt muligt omfangi
forbindelse med behandlingi EU/E@S-lande, Grenland,
Feereerne og Schweiz vise sit bld EU sygesikringskort.

Tryg samarbejder medFalck Global Assistance under
navnet Tryg Alarm.

Kundeservice

Spergsmal til forsikringsvilkar samt tegning af
forleengelser ogforhejelser handteres af kundeservice pa
telefon (+45)45 12 91 00 (hverdage ml 8.00 - 16.00)

Medicinske forhandsgodkendelser

Hvis du har behov for en medicinsk forhandsvurdering
skal du starte med attageden elektroniske test, som
ligger pa www.danskebank.dk/anmeldskade .
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Her far du hurtigt svar pa, hvordandu er deekket for
sygdom eller tilskadekomst pa rejse, ellerom vi har brug
for at tale med dig,inden vi kan tage endelig stilling.

VVed anmeldelse af skade bedes du opgive felgende:

e Fulde navn, kortnummerog udlebsdato pa dit
Mastercard

e Sted og telefonnummer hvordu kan traeffes og

e Enkort beskrivelse af det pageeldende problem og
arten af den enskede hjzelp.

2.1 Erstatningspligten er betinget af, at dokumenter,
der er af betydningfor bedemmelsen af
ulykkestilfeeldet kanindsendestil Tryg. Tryg kan
forlange, at skadelidte fremstilles til undersegelse
hos specialleege. Trygbetaler de hertil forlangte
attester.

2.2 Formidles transporten eller hjemrejsen ikke af
Tryg Alarm, erstattes maksimalt det beleb, der
svarer til de udgifter Tryg Alarm ville have haft,
hvis Tryg havde staet for formidlingen af
transporten eller hjemrejsen.

2.3 Forsikringens varighed ogopher
Forsikringendaskker salaenge forsikrede er
indehaver af et gyldigt dansk Mastercard Guld
udstedt af Danske Bank A/S.

Forsikringener automatisk forlaenget ud over de
60 dage, nar forsikrede uforskyldt bliver
tilbageholdt padestinationen pagrund af sygdom
eller anden pébudt tilbageholdelse fra en offentlig
myndighed pa ubestemt tid. VVed forsinkelse af
hjemrejsen af anden arsagend ovennsevnte

Mastercard Guld

2.4

2.5

geelder en automatisk forleengelse pa 48 timer,
ved f.eks. flyforsinkelse.
Forsikringenopherer nar kortet opsiges.

30
Udbetaling

Udbetaling af erstatning sker tilden forsikredes
konto, som paferes skadeanmeldelsen. | tilfeeldeaf
ded sker udbetalingen til begunstigede.
Begunstigede er, hvis intetandeter meddelt Tryg
skriftligt, neermeste parerende. Ved nezermeste
parerende forstas forsikredes eegtefzelle, eller
hvis forsikrede ikke er gift, fast samlever, med
hvem forsikrede har haft faelles bopaeli mindst 6 3.2
maneder. Er forsikrede ugift oguden fast
samlever anses forsikredes arvinger i henhold til
arveloven for begunstigede. Begunstigelse af
egtefeelle bortfalder ved separation, medmindre
andet er meddelt Tryg skriftligt. 24

Kroniske lidelser

Kroniske lidelser ellerlidelser, der har vist
symptomer eller er diagnosticeret fer afrejse fra
bopaelslandet, er kun daskket, safremt lidelsen ma
karakteriseres som stabil. Herved forstas, at
forsikrede inden for de sidste 2 maneder fer
afrejsenikke har: 35
e \Veeret hospitalsindlagt

e Modtaget behandlingafleege (somikke er

3.6
kontrolbesog)
e Veeret underkastet eendringeri medicinering.
Kanlidelsenikke karakteriseres som stabilhar du 37

behov for en medicinsk forhédndsvurdering. Start
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med at tage den elektroniske test, somligger pa
www.danskebank.dk/anmeldskade.

Generelle undtagelser
Forsikringendeekker ikke:

Forsikringsbegivenheder, der uanset sindstil stand
eller tilregnelighed er fremkaldt af forsikrede med
forseet, grov uagtsomhed, under beruselse eller
under pavirkning af narkotika eller andre lignende
giftstoffer samt ved misbrugaf medicin.

Deltagelse i kriminelle handlinger.

Deltagelse i slagsmal, undtageni tilfelde af
selvforsvar.

Deltagelse i professionel sport, dog deekkes
transport til ogfra destinationerne samt under
opholdet i sin egenskab af privatperson.
Professionel sport defineres som sport, hvor
sportsudeverenmodtager andetvederlag end ren
udgiftsrefusion og som felgelig skal opgives som
indkomst.

Deltagelse i motorlebaf enhverart
Forsikringsbegivenheder, der rammer forsikrede
som besastningsmedlem under flyvningi

luftfartejer.

Forsikringsbegivenheder forarsaget af en offentlig
transporters konkurs.

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, DK-1092 Kebenhavn K
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3.8

3.9

40

Forsikringsbegivenheder der skyldes civile
uroligheder, lockout og/eller blokader. Desudener
strejke eller trussel om strejke offentliggjort
tidligere end 24 timer fer planlagt afgang
ekskluderet.

Forsikringsbegivenheder der skyldes nye love,
regulativer eller retningslinjer udstedt af regering
eller offentligmyndighed er ekskluderet.
Forsikringsbegivenheder indtruffetunder
ekspeditioner til polaromrader og uudforskede
steder.

Konfiskation eller beslagleeggelse af bagage af told
eller anden myndighed.

Rejser foretaget mensforsikrede ikke opfylder
betingelsernei Sektion B, pkt. 1, Sektion C, pkt.1.

Rejser i bopaelslandet. 50

Krigs- og atomskader

Undtaget fra forsikringen er

forsikringsbegivenheder somfelge af krig,

krigslignende forhold, sabotage, terrorisme,

opror eller borgerlige uroligheder. Ligeledes vil

skader, der skyldes bevidst militeer

nedkaempning af fernasvnte situationer ikke

veere deaekket. 6.0
Forsikringendaekker, hvis sadanne forhold, som

nzevnt ovenfor indtreeffer i det 1and, hvori

forsikrede opholdersigpa rejseuden for
bopeaelslandetiindtil 1 maned frakonfliktens

udbrud. 7.0

Erstatningspligten er dogbetinget af,

Mastercard Guld

e atderikke foretagesrejsertiletland, derpa 80
udrejsetidspunktet befinder sigi en af de
ovennavnte situationer og

o atforsikredeikke selvdeltageri handlingerne,
08

e at konflikten ikke omfatter udledning af
biologiske- og kemiske stoffer, udlesning af
atomenergi, kerneeksplosion eller radioaktiv
bestraling deropstari forbindelse med
militeere aktionereller som opstarunderden
forsikredestjeneste ved atomanleeg.

Forsikringsbegivenheder, der skyldes at en
regering som felge af ovenstaende veelger helt
eller delvis atindstilleflyvningeller andre former
for kollektiv trafik erikke deekket.

Maksimal erstatning pr. forsikrede

Besiddelse afto eller flere kort udstedt af Danske

Bank A/S kan aldrigforpligte Trygtilat udbetale
erstatningmereend én gang for samme skade.
Ligeledeskan besiddelse af andrekort udstedt af

Danske Bank koncernen aldrig forpligte Trygtilat 9.0
udbetale erstatning for ulykkestilfaelde mereend

én gang for samme skade.

Dobbelt forsikring

Safremt dobbeltforsikring foreligger, deekker Tryg
kunidet omfang forsikredeikke opnar deekning
fra anden side.

Regres
Er der udbetalt erstatning, indtraeder Trygi alle
forsikredesrettigheder.
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Klager

Er duikke enigi Trygs afgerelse omkring en
erstatningeller deekning, kan du kontakte den
afdeling, der har behandlet din sag. Hvis du stadig
ikke er enig, kan du kontakte Kvalitet, somer
Trygs klageansvarlige afdeling.

E-mail: kvalitet@trys.dk

Er duikke tilffreds medresultatet af din
henvendelse til Kvalitet, kan du klage til:

Ankenzevnet for Forsikring

Ostergade 18, 2.Anker Heegaards Gade 2

1100 Kebenhavn K

Telefon (+45) 33 1583 00 mellemkl. 10 - 13.00

Det koster et gebyrat klage til Ankenasvnet for
Forsikring Klagenskal udfyides pa et digitalt
klageskema pa Ankenavnets hjemmeside

www.ankeforsikring.dk

Sadan behandler Trygdine personoplysninger

Pa www.tryg.dk/personoplysninger kan du leese

mere om, hvordan Tryg behandlerdine
personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om:

Her finder du blandt andet information om:

e Til hvilket formal, Tryg behandler oplysninger
omdig,

e Hvor oplysningerne bliver registreret, og

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, DK-1092 Kebenhavn K
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e Hvemoplysningerneeventuelt bliver
videregivet til.

Du kan altid kontakte Tryg, hvisdu ensker atvide

mere.

SEKTION B - Rejseforsikringsdaskninger
Sygdom- og Forsinkelsesdaskninger

10

1.1

1.2

1.3

Hvem deekker forsikringen

Enhver indehaver af et gyldigt Mastercard Guld
udstedt af Danske Bank A/Ssamt dennes
medrejsende eegtefaelle/ samlever. Kortholders
og aegtefeelle/samlevers bern og plejebarn
deekkes efter felgende regler, nardisse foretager
rejsen sammen med kortholder:

e Kortholdersog eegtefeelle/ samlevers bern og
plejebern under 18 ar daskkes. Plejebern skal
have samme folkeregisteradresse som
kortholder for at veere omfattet af
forsikringen.

e Kortholders og aegtefeelle/samlevers bern og
plejebern mellem 18 og22 ar (begge ar
inklusive) daekkes, narbernene og
plejebernene har samme
folkeregisteradresse som kortholder.

Forsikringendeekker ogsaindehavere af et
Mastercard Guld med bopael i udlandet.

VVed samlever forstés person, der lever sammen
med kortmedlemmet under aegteskabslignende
forhold, og somi 6 maneder forinden
forsikringsbegivenhedenhar haftsamme

Mastercard Guld

folkeregisteradresse som kortholder. Ved
separationbortfalderforsikringsdaskningen af
egtefeelle og eegtefaelles seerbern.

14 fEgtefeelle/samlever samt medrejsende bern og
plejebern er kun omfattet af forsikringens
deekning, fra det tidspunkt, de tilbringer rejsen
sammen med kortholder.

15 Det er en betingelse for deekning af
medforsikrede, at rejsen foretagesi samme
transportmiddel som kortholder. Safremt dette
ikke overholdes, vil medforsikrede ferst vaere
omfattet, nar disse medes med kortholderfor at
tilbringerejsensammen.

16 Familiekort

1.6.1 Mastercard Guld
Indehavere af Mastercard Guld familiekorter
deekket pa samme vilkar somindehaveren af det
tilsvarende Mastercard Guld hovedkort - ogsa
selvomindehaveren af familiekortet ikke rejser
sammen med indehaveren af Mastercard Guld
hovedkort.

20 Hvilke rejser er omfattet af forsikringen
Daskning Guld
Kravom betaling af rejsen med
kortet
Daskningsomfang Europa
Forretningsrejser +
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Private rejser +

Maksimal deekningsperiode

60 dage

2.1

2.2

2.3

30

Forsikringendaekker private- ogforretningsrejser
uden for bopeelslandet i det iovenstadende skema
definerede omrade (se definition af Europai pkt.
2.3) af envarighed afindtil 60 dage. Ved rejser
der varer laengere end 60 dage, deekkes kun de
ferste 60 dage afrejsen.

Forsikringendaekker fradet tidspunkt, forsikrede
forlader sinbopeel/arbejdsplads (det, der sker
sidst) for at pabegynde rejsen og ophererved
hjemkomst til bopaelen/arbejdspladsen (det, der
sker forst).

Europa omfatter felgende lande

Andorra, Azorerne, Belgien, Bulgarien, Cypern,
Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Feereerne,
Gibraltar, Graekenland, Grenland, Isle of Man,
Irland, Island, Italien, Kanariske @er, Kanaleerne,
Kroatien, Letland, Liechtenstein, Litauen,
Luxemburg, Madeira, Malta, Monaco,
Nederlandene, Norge, Polen, Portugal, Rumasnien,
San Marino, Schweiz Slovakiet, Slovenien,
Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjekkiet, Tyrkiet,
Tyskland, Ungarn, Vatikanstatenog @strig.

Hvad deekkerforsikringen

Forsikringendaskker

Daskning

Afsnit Guld

Danske Bank, Holmens Kanal 2-12, DK-1092 Kebenhavn K
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Sygdom og hjemtransport 4.0 +
Overfald 5.0 +
Rejseafbrydelse 6.0 +
Tilkaldelse 7.0 +
Sygeledsagelse 8.0 +
4.0 Sygdom og hjemtransport

Daskning Guld
Sygdom og hjemtransport +

Max. deekning pr. person Ubegraenset
Max. deekning for tandlidelse DKK 30.000

41

41.1

Daekning

Forsikringendaskker felgende nedvendige og

rimelige udgifter forarsaget af akut opstaet

sygdom, dedsfald og/eller tilskadekomst under

rejsen:

Sygetransport/hjemtransport

Forsikringen deekker felgende nedvendige og

rimelige udgifter til hjemtransport i tilfaelde af akut

opstaet sygdom og/eller tilskadekomst under

rejsen:

e Ambulancefly, hvis det skennes lzegeligt
nedvendigt og hvorruteflyikke kan anvendes

e Transportomkostninger til neermeste egnede
behandlingssted

e Leegeordineret transporti rutefly til
bopeaelslandet samt transport til hjemmet,

Mastercard Guld

4.1.2
413
414

415

4.1.6

4.1.7

eller til etbehandlingssted i bopaelslandet, i
tilfeelde, hvor transport er leegeligt forsvarlig

e Leegeordineret ambulancetransport til ogfra
hospitalet

e Hjemtransport med rutefly efter endt
behandling, s&fremt oprindeligt udstedte
billetterikke leengere kan bruges

e Transporten geelder udelukkende den person
der har veeret syg. Hvisden syge personikke
er fyldt 18 ar, deekkes ogsa transport for en af
de voksne personer, der harvaeret med pa
rejsen

o |tilfeelde af forsikredes ded parejsen, deekkes
lovbefalede foranstaltninger, f.eks.
balsamering, udgifter til bedemand, transport
af afdede til en bedemand i bopzelslandet,
samt udgifter til transportkiste.

Behandling af autoriseret laege.

Leegeordineret hospitalsophold.

Leegeordineret medicin og laegeordineret

behandling.

| EU/E@S Tander, Grenland, Feereerne og Schweiz,

hvor der ikke normalt er tilknyttet sygepleje ved

indleeggelse, omfatter forsikringensygepleje, hvis

Trygs leege vurderer, at det er nedvendigt

Akut opstaet tandlidelse. Nar du rejser i EU/E@S-

lande, Grenland, Feereerne og Schweiz anbefales

det, at du viser dit bld EU sygesikringskortved

tandbehandling.

Hotelophold samt fortaering efter godkendelse af

Tryg, nar behandling, der ellersville kraeve

hospitalsindlaeggelse kan forega ambulant. Ved

rejseri EU/E@S-lande, Grenland, Feereerne og

Schweiz deekkes endvidere medicinske
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4.1.8

419

hjeelpemidler og sygepleje i det omfang, at deter
medicinsk nedvendigt.

Hotelophold samt forteering, indhentning af
fastlagt rejserute eller hjemrejse som felge af, at
den planlagterejseruteikke kan gennemferes af
forsikrede pga. helbredsmaessige arsager. For
rejseriEU/E@S-lande, Grenland, Faereerne og
Schweiz vil sikredes bern under 16 ar ogsa veere
omfattet af ovenstaende.

Hvis medforsikrede er nedsaget til at tage hjem
pa originale flybilletter, selvom kortholders rejse
forleenges grundet sygdom eller hjemtransport,
deekkes medforsikrede pahjemrejsen.

4.1.10 Safremt kortholder ma rejse hjem og efterlade

4.2
42.1

4.2.2

medforsikrede pa destination pga.
sygdom/hjemtransport, er medforsikrede deekket
af forsikringen frem til hjemtransport eller endt
behandling.

Erstatning

Der ydes erstatning for rimelige og nedvendige
udgifter i forbindelse med hospitalsophold,
behandling, operationer, laegebehandling,
leegeordineret medicin samt eventuel transport.
VedrejseriEU/E@S-lande, Grenland, Feereerne
og Schweiz anbefales det, at du viser dit bla EU
sygesikringskort ved behandling.

Behandling af en akut, parejsenopstaet,
tandlidelse erstattes med op til 30.000 kr.
Tandbehandlingen skal pabegyndes i udlandet,
men afsluttende behandling kan om nedvendigt
foretages i bopeelslandet. Ved rejseri EU/EQS-
lande, Grenland, Feereerne og Schweiz anbefales
det, at du viser dit bld EU sygesikringskortved
behandling.
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4.3

43.1

4.3.2

433

4.3.4

4.3.5
4.3.6

4.3.7
4.3.8
439

Undtagelser

Forsikringen deekker ikke udgifter ved:
Behandling af sygdom eller tilskadekomst opstaet
fer rejsen, og hvor et behandlingsbehov matte
paregnes at opstaunderrejsen.
Ambulancefly-transport itilfaelde, hvor anden
transport kan finde sted pa enlaegelig forsvarlig
made, med mindre Trygslaege har godkendt
ambulancefly-transporten.

Anden transport til ogfra behandlingssted, med
mindre transporten ma sidestilles med en
ambulancetransport.

Hjemtransport eller anden transport som folge af
enikke deekningsberettiget sygdom eller
tilskadekomst eller som felge af forsikredes frygt
for smittefare.

Ikke 1eegeordineret medicin.

Sygdom, tilskadekomst eller dedsfald som felge af
selvmordsforseg, beruselse, narkotika eller
misbrug af medicin, medmindre det kan bevises,
at skadenikke star iforbindelse hermed.
Rekreations- ogkurophold.

Behandling efter hjemkomst til bopaelslandet.
Fortsat behandlingeller ophold, safremt
forsikrede neegter at lade sigoverflytteeller
transportere hjem, nar Trygsleege og den
behandlende laege har vurderet, at
overflytning/hjemtransport er forsvarlig.

4.3.10 Behandling og opholdi udlandet, nar Trygsleege

har besluttet, og behandlende laege har godkendt,
at behandling kanafvente ankomst tilbopeels-
landet.

Mastercard Guld

4.3.11 Udgifter derleber pa som felge af, atforsikrede

ikke felger de anvisninger, der er afgivet af
behandlende laege og/eller Trygs laege.

4.3.12 Tandbehandling, hvor forsikrede ikke har fulgt

4.4

44.1
44.2

443

4.4.4

normal tandpleje med regelmaessige eftersyn og
behandling.

KRISEHJZLP i EU/EBS-lande, Grenland,
Feereerne og Schweiz

Forsikringssum:

Max. 1.500 kr. pr.behandlingog max. 15.000 kr.
pr.forsikringsbegivenhed uanset antallet af
behandlinger.

Forsikringendaekker udgifter til akut krisehjeelp
safremt forsikrede underrejse udseettes for en af
felgende traumatiske haendelser:

Forsikrede udsaettes for et ulykkestilfaelde
Forsikrede udsaettes for krig. Terrorhandlinger,
naturkatastrofereller epidemier

Forsikrede blivervidnetil et familiemedlems
pludselige uventede ded

Forsikrede udseettesfor overfald eller kidnapning

Forsikringendaskker rimelige og nedvendige
udgifter med op til1 15.000 kr. til:

e Akut krisepsykologisk hjeelptilforsikrede

e Leegeordineret psykologbehandling af
forsikrede, s&fremt denne senest pabegyndes
30 dage efter forsikringsbegivenheden.
Behandlingenskal endvidere afsluttes senest
tre maneder efterferste behandling.
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Forsikrede skal kontakte Tryginden behandlingen
pabegyndes, dels for at vurdere
behandlingsbehovet ogdels forat bista medat
arrangereden.

Undtagelser:
Forsikringendeaekker ikke:

e Behandling derforetagessenereend tre
maneder efter ferste behandling

e Behandling afikke-autoriseret psykologeller
terapeut

e Behandling, hvor et behandlingsbehov ikke kan
dokumenteres

Endvidere henvisestil"Sektion A - Feellesbetingelser”.

50

Overfaldsforsikring

Daskning Guld

Max. deekning pr. person

DKK250.000

5.1

Deskning

Forsikringendaekker vedvold eller mishandling af

den forsikredetilfejet forseetligt af tredje person.

e Overfaldet skal anmeldes til neermeste
politimyndighed, og forsikrede skal godtgere,
at skadevolderer ukendt ellerinsolvent.
Safremt der rejsestiltale mod skadevolder,
indtreaeder Trygi forsikredes ret imod
skadevolder

e Trygbetaler ogorganiserer hjemsendelsetil
bopeelslandeti tilfaelde af forsikredes ded.
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5.2

5.3

Erstatning

Forsikringendaekker optil deni ovenstédende
skema neevnte sum. Erstatningen udregnes efter
det beleb en ansvarlig skadevolder efter dansk
retspraksis skulle betalei erstatningved en
tilsvarende skade.

Undtagelser

Forsikringendeekker ikke tab eller beskadigelse af
rejsegodseller vaerdigenstande, herunder penge,
ure, smykker. Desuden deekker forsikringen ikke
skade, som tilfejes forsikrede af en rejseledsager.

Endvidere henvisestil “Sektion A - Feellesbetingelser”

6.0

Rejseafbrydelse

Daskning Guld

Max. deekning - Rimelige og
nedvendige udgifter

6.1

Daeskning

Forsikringendaekker, hvis forsikrede hjemkaldes
til sit bopeelsland pga. dedsfaldeller
hospitalsindlaeggelse som felge af et alvorligt
ulykkestilfeelde eller som felge af en pludselig
opstaet alvorlig sygdom blandt felgende personer
i Danmark/bopeelsland:

e Forsikredes eegtefeelle/samlever

e Forsikredes bern, plejebern, svigerbern eller
bernebern

e Forsikredes foreeldre, svigerforegdre eller
bedsteforeeldre

e Forsikredes seskende, svogre eller
svigerinder

Mastercard Guld

6.2

e Forsikredes stedbarnog foreeldre.

Endvidere deekker forsikringen, hvis felgende

haendelser opstar:

e Brandellerindbrudi forsikredes private bolig
eller egenvirksomhed, safremt politirapport
foreligger, ogforsikredes tilstedevaerelse er
pakreevet

e Bedrageriske handlingeri forsikredes egen
virksomhed begéet af en medarbejder,
safremt politirapport foreligger, ogforsikredes
tilstedeveerelse er pakreevet

e (Overenskomststridigarbejdsnedasggelse i
forsikredes egen virksomhed.

Erstatning

Forsikringendaskker rimelige og nedvendige
ekstraudgifter (max. ordineert rutefly,
ekonomiklasse] til transport. Det er en betingelse
for selskabets erstatningspligt, at
forsikringsbegivenhedener indtradt efter
forsikredes afrejse.

Genoptagesrejsen, deekkes rimelige
ekstraudgiftertilreturrejse. Det forudseettes dog,
at der er mindst 15 dage tilbage af rejseperioden.
Rejseperiodener detantaldage, somden
planlagte rejse skulle have varet ifelge indsendt
dokumentation.

Ved en deekningsberettiget skade kan
medrejsende forsikrede ogsaafbryde rejsen.
Foregar rejseni bil, kan andre transportmidler
end bilen benyttes til hjemtransporten, hvisdet er
aftalt med selskabet. | et sadant tilfeelde daekker
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6.3

forsikringen ogsa udgifter til hjemtransport af
bilen.

Undtagelser

Forsikringendeekker ikke, hvis den begivenhed,
der er arsagtilhjemkaldelsen, er indtradtfer
forsikredes afrejse.

Endvidere henvisestil “Sektion A - Feellesbetingelser”

7.0 Tilkaldelse
Daeskning Guld
Tilkaldelse +
Max. deekket 1 person
Max. deekning DKK 50.000
Max. deekning for hotelog
forplejning pr. dag, max. 6 degn DKK1.500

7.1

7.2

Deekning

Forsikringendaekker udgiftertil rejse og ophold
for 1 person, der efter aftale med Trygkaldes ud
til forsikrede, hvisforsikrede bliver akut syg, eller
kommer alvorligt til skade, og dette medferer
hospitalsindlaeggelsei mindst 3 degneller
forsikrede afgarved deden.

Erstatning

Forsikringendaeskker rimelige og nedvendige

udgifter med op ti150.000 kr. for 1 person til:

e Transportudgifter ifelge originalregning, dog
max. ordinaert rutefly - ekonomiklasse

e Hotelopholdog forplejning medop til 1.500 k.
pr.degni max. 6 degn.
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7.3

Det er en betingelse for selskabets
erstatningspligt, at det ikke forinden er blevet
besluttet, at forsikrede skal hjemtransporteres

inden for 3 degn.

Undtagelser

Forsikringendaekker ikke udgifter tiltilkaldelse,
hvor forsikrede over 18 ar ger brug af deekningen
for sygeledsagelse jf. pkt. 8.0 om Sygeledsagelse.

Endvidere henvisestil “Sektion A - Feellesbetingelser”

80 Sygeledsagelse

Daskning Guld
Sygeledsagelse +

Max. deekket 1 person
Max. deekning DKK 50.000
Max. deekning for hotelog

forplejning pr. dag, max. 6 degn DKK1.500

8.1

8.2

Daskning

Forsikringendaekker ved akut opstaet sygdom og
tilskadekomst, der kreever hospitalsindleeggelsei
minimum 3 degn, ved hjemtransport eller
dedsfald nar det medferer, atden planlagte
rejserute ma afbrydes eller forsinkes.

Erstatning
Forsikringen deekker rimelige ekstraudgifter med
op til 50.000 kr. for en af de medrejsende

Mastercard Guld

8.3

forsikrede personer over 18 ar, (efter forsikredes

eget valg] til:

e Hotelopholdog forplejning optil 1.500 kr. pr.
person pr.degnimax. 6 degn

e Transportiforbindelse med sygeledsagelsen

e Transport tilindhentning af fastlagt rejserute
for forsikrede, dog max. ordineert rutefly -
ekonomiklasse

e Transport tilgenoptagelse af rejsen, hvis
denne genoptagesinden 7 degn efter, at
sygeledsagelsen erfuldfert, dog maksimum
ordineert rutefly - ekonomiklasse.

e Endvidere deekkes ekstraudgifter for
forsikredes medrejsende bern og plejebern
under 18 ar pa samme klasse, som forsikrede
(ikke ambulancefly), hvis forsikrede rejser
hjem som felge af en daekket hjemtransport,
rejseafbrydelse eller sygeledsagelse.

Undtagelser

Forsikringendaskker ikke udgifter til:

e Sygeledsagelseefter hjemkomst til
bopaelsland

e Sygeledsagelsei de tilfeelde, hvor forsikrede
gar brug af deekningen for tilkaldelse jf. pkt. 70
Tilkaldelse.

Endvidere henvisestil ,Sektion A - Feellesbetingelser”
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Sektion C - Rejseassistance
Rejseassistance

Daskning

Guld

Rejseassistance

+

Daskningsperiode

60 dage - Europa

Kravom betaling af rejsen med
kortet

Forretningsrejser

Private rejser

10

1.1

1.1.1

1.1.2

Hvemn deekker adgangen tilrejseassistance

Rejseassistanceer udelukkende enservice, som
Tryg Alarm ydertil kortholdere, jf. nedenstaende.
Der ydes ikke nogen form for
erstatningsudbetalingi denneservice.

Enhver indehaver af et gyldigt Mastercard Guld
udstedt af Danske Bank A/Ssamt dennes
medrejsende eegtefeelle/samlever er omfattet af
adgangen tilrejseassistance. Kortholders og
eegtefeelle/samlevers bern og plejeberner
ligeledes omfattet efter felgende regler, nardisse
foretager rejsen sammen med kortholder:
Kortholders og aegtefeelle/ samlevers bern og
plejebern under 18 &rer omfattet. Plejebern skal
have samme folkeregisteradresse som kortholder
for at veere omfattet af forsikringen.

Kortholders og aegtefaelle/ samlevers bern og
plejebern mellem 18 og 22 ar (begge ar inklusive)
er omfattet, nar bernene og plejebernene har
samme folkeregisteradresse som korthaolder.
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12

1.3

14
141

20

2.1

2.2

Rejseassistancen geelder ogsa forindehavere af
Mastercard Guld med bopeel i udlandet.

VVed samlever forstas person, der lever sammen
med kortholder under aegteskabslignende forhold,
og somi 6 maneder forindenanmodningen om
rejseassistance harhaft samme folkeregister-
adresse som kortholder.

Ved separation bortfalder adgangen til
rejseassistance for aegtefadlle og aegtefaelles
seerbern.

Familiekort

Mastercard Guld

Indehavere af Mastercard Guld familiekorter
omfattet af sektion C - Rejseassistance pa samme
vilkar somindehaveren af det tilsvarende
Mastercard Guld hovedkort - ogsa selvom
indehaveren af familiekortetikke rejser sammen
med indehaveren af Mastercard Guld hovedkort.

Hvor og hvornar er kortholder omfattet af
rejseassistance

Ved ferie- og forretningsrejser af en varighed af
indtil det i skemaet naevnte antal p& hinanden
sammenhangende dage. Vedrejser af en varig-
hed af mere end det i skemaet naevnte antal dage,
er der kun adgang til atbenytte sig af
rejseassistance pa deforste i skemaet naevnte
antal dage af rejsen.

Adgangen tilrejseassistance daekker fradet
tidspunkt, kortholder forlader sin
bopeel/arbejdsplads (det, der sker sidst) for at

Mastercard Guld

30

3.1

3.1.1
3.1.2
3.13

40

pabegynde rejsenog opherer ved hjemkomst til
bopeelen/arbejdspladsen (det, der skerferst).

Hvad omfatter rejseassistance
Rejseassistance omfatter
Sygdomsassistance (4.0)

Personligassistance (5.0)
Rejseassistance (6.0)

Sygdomsassistance

Deaekning Guld

Sygdomsassistance +

Daekningsperiode

60 dage - Europa

4.1

4.2

Henvisning til hospital, leege etc.

Safremt kortholderi forbindelse med rejse uden
for bopaelslandet har behov for kontakt tillaege,
hospital, klinik, ambulance, sygeplejerske,
tandleege, handicaptjeneste, optiker, ajenleege
eller apotek, kan Tryg Alarm kontaktes for
henvisning tilneermeste sadanne. De faktiske
omkostningerved brug af hospital, 1aege etc.
afholdes af Tryg, séfremt arsagen skyldes akut
opstaet sygdom eller tilskadekomst pa rejsen, jf.
Sektion B - Forsikringsdeekninger, pkt. 4.0.

Udsendelse aflaege

Safremt kortholderi forbindelse med rejse uden
for bopaelslandet pa grundaf sin aktuelle
helbredstilstandikke selv kan tage til laegen/ pa
hospitalet, kander udsendes en laege til
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4.3

4.4

4.5

4.6

behandling af forsikrede pa hotelel.lign. Tryg
Alarm kan kontaktes for arrangering heraf.

Henvisning til tandleege, ojenleege mv.

Safremt kortholderi forbindelse med rejse uden
for bopeelslandet harbehov for kontakt tilklinik,
sygeplejerske, tandleege, handicaptjeneste,
optiker, ejenlaege eller apotek, kan Tryg Alarm
kontaktes for henvisning til neermeste sadanne.
De faktiske omkostninger ved brug af ovenneaevnte
afholdes af kortholder med mindre deekninger
berettiget, jf. Sektion B -
Rejseforsikringsdaskninger.

Adgang til hospital

Safremt kortholderi forbindelse med rejse uden
for bopaelslandet har behov for organisering af
indleeggelse og/ eller garantifor betaling af
omkostningeri forbindelse med indliaeggelsen, kan
Tryg Alarm kontaktes forarrangering heraf.
Fremsendelse af medicin.

Safremt kortholderi forbindelse med rejse uden
for bopeelslandet har behov for fremsendelse af
medicin fra bopeelslandet, kan Tryg Alarm
kontaktes for arrangering heraf. Deter en
betingelse for deekning, at medicinen ikke kan
fremskaffes lokalt.

Fremsendelse af briller eller kontaktlinser.
Safremt kortholderi forbindelse med rejse uden
for bopeelslandet mister eller edeleegger sine
briller / kontaktlinser og har behov for
fremsendelse af nye briller/ kontaktlinserfra
bopeaelslandet, kan Tryg Alarm kontaktesfor
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arrangering heraf. Den faktiske omkostningfor
anskaffelsen af nye briller / kontaktlinser afholdes
af kortholder, mens Tryg afholder omkostningerne
ved forsendelsen.

4.7 Fremsendelse af recept.
Safremt kortholderi forbindelse med rejse uden
for bopeelslandet har behov for medicin, som
kreever fremsendelse af recept fraleege ibo-
paelslandet til 1eege i opholdslandet, kan Tryg
Alarm kontaktes for arrangering heraf.

5.0 Personlig assistance

Daskning Guld

Personligassistance +

Deekningsperiode 60 dage - Europa

Safremt kortholder underrejse uden for

bopealslandet ensker information omkring

felgende forhold, kan Tryg Alarm kontaktes:

e Henvisning til ambassade eller konsulat

e Information omkring visum og pas

e Information omkring vaccinationer

e Information omkring toldforhold

e Information omkring vekselkurser og skatter

e Henvisning til /udsendelse af tolk. Safremt
kortholder i forbindelse med feengsling eller
indleeggelse har behov for en talk, vil Tryg
Alarm sergefor at foretage de nedvendige
foranstaltninger herfor. Defaktiske
omkostningeri forbindelse med brugen af
tolken afholdes af kortholder. Omkostningen

Mastercard Guld

debiteres kortholders konto i Danske Bank
efter godkendelsefra Danske Bank.

6.0 Rejseassistance
6.3
Daskning Guld
Rejseassistance +
Daskningsperiode 60 dage - Europa
Safremt kortholderi forbindelse med rejse uden
for bopaelslandet misterellerfar stjaletalle sine
kontanter, rejsechecks eller kreditkort, elleri
tilfeelde af, at deringen adganger til en 6.4

6.1

6.2

pengeautomat, vil Tryg Alarm serge for
fremsendelse af kontanter. Det faktiske frem-
sendte beleb [max. 7.500 kr.) debiteres
kortholders konto i Danske Bank efter
godkendelse af Danske Bank.
Omkostningerne og ekspeditionstiden til denne
service, afhaenger af hvilket 1and kortholder
befinder sigi.

Oplysningeri tilfeelde af problemer under rejser
| tilfeelde af et uventet ogalvorligt problem under
rejse, f.eks. tab ellertyveri af ID-papirer, pas,
penge, rejsepapirer oglignende, vil Tryg Alarm
meddele alle nedvendige oplysninger og
fremgangsmader i forhold til relevante

myndigheder ogorganisationer.
Vigtige beskeder

Safremt kortholderi forbindelse med rejse uden
for bopaelslandet har behov for at sendeen eller
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flere vigtige beskeder til sleegtninge eller
forretningsforbindelser i forsikredes hjemland, vil
Tryg Alarm sergefor denne fremsendelse.

Mistet bagage

Safremt kortholderi forbindelse med rejse uden
for bopeelslandet mister sin bagage, vil Tryg Alarm
yde assistance i forbindelse med lokalisering af
den forsvundne bagage. Denne assistance
indebaerer jeevnligrapportering til kortholder. Det
er en betingelse, at bagagen harvaeret misteti
mere end 4 timer.

Returrejse

Safremt kortholderi forbindelse med rejse uden
for bopeelslandet mister sit Mastercard Guldog /
eller sit pas, vil Tryg Alarm yde assistancei
forbindelse med at erstattedem.

Safremt kortholderi forbindelse med rejse uden
for bopeelslandet mister sin returbillet, vil Tryg
Alarm sergefor, at returbilletten erstattes med
en tilsvarende billet. Den faktiske omkostning ved
kebet af returbilletten afholdes af kortholder.
Omkostningernedebiteres kortholders kontoi
Danske Bank efter godkendelse af Danske Bank.
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