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1. Generelle betingelser

Almindelige forretningsbetingelser
- forbrugere

Geelder fra den 1.januar 2011.

Danske Banks mal er, at du som kunde oplever os som en
kompetent og imedekommende sparringpartner, nar det geelder
din ekonomi. Det betyder blandt andet, at du let kan fa besked
om dine rettigheder som kunde i forhold til banken.

| de Almindelige forretningsbetingelser kan du laese om de
grundleeggende regler for aftaler mellem dig og banken. For

nogle typer bankforretninger er der dog mere detaljerede regler.

Det kan f.eks. veere, hvis du vil 1eje en boks eller kebe vaerdipapi-
rer. | de tilfeelde far du naturligvis de specielle regler udleveret.

Har du spergsmal eller kommentarer, er du velkommen til at
kontakte din afdeling.

1 Indledning
Almindelige forretningsbetingelser geelder for alle forretninger

mellem dig og banken. Her kan du leese bade om dine og
bankens rettigheder og pligter.

For nogle aftaler har banken mere detaljerede regler, der supple-

rer de Almindelige forretningsbetingelser. Det geelder f.eks. for
betalings- og kreditkort, 1eje af en boks m.v. Disse regler far du,
nar du indgar den slags aftaler med banken.

Har du en aftale pa vilkar, der er forskellige fra forretnings-
betingelsernes, geelder aftalens vilkar.

Banken indgar aftaler og kommunikerer pa dansk, medmindre
andet fremgar af den konkrete aftale.

2 De Almindelige forretningsbetingelser kan sendres

Banken kan eendre forretningsbetingelserne med ejeblikkelig
virkning, hvis eendringerne er til fordel for dig.
Ellers vil eendringer ske med tre maneders varsel.

Banken annoncerer i dagspressen, nar vi andrer forretnings-
betingelserne. Der vil i annoncen veere en henvisning til, hvor
pa bankens hjemmeside du kan laese de eendrede forretnings-
betingelser.

3 Fuldmagter m.v.

Du kan give en anden person fuldmagt til dine konti, depoter og
bokse. Det sker skriftligt - normalt pa bankens fuldmagts-
blanket. Vil du eendre eller kalde fuldmagten tilbage, skal det
ogsé ske skriftligt.

/Endringen/tilbagekaldelsen treeder i kraft, nar banken har
modtaget din skriftlige besked.

Fuldmagten herer op ved fuldmagtsgivers ded, og konti, depoter
og bokse bliver speerret, indtil skifteretten har taget stilling til
boets behandling.

Feelleskonti og -depoter bliver ogsa speerret ved en af ejernes
ded, og en eventuel fuldmagt herer op. Feellesbokse bliver
derimod ikke speaerret, sa leenge en af lejerne er i live, ligesom

fuldmagter fortsat geelder.

Du kan altid fa rad og vejledning i banken ved dedsfald.

4 Generelle betingelser

4. Forbehold for deekning og ekspedition af
indbetalinger/overfersler fra andre pengeinstitutter

|. Deekningsforbehold ved indbetalinger

Alle indbetalinger pa din konto registreres. Nar det drejer sig om
andre indbetalinger end kontanter (f.eks. en check), tager banken
et forbehold for, at vi rent faktisk modtager belebet. Viser det sig
f.eks., at en check er deekningsles, haever vi belebet pa din konto
igen. Det geelder ogsa check fra kunder i Danske Bank.

Ferer banken et beleb tilbage, far du besked.

Du skal veere opmaerksom p4, at forbeholdet geelder, selvom det
ikke er neevnt pa kvitteringer eller andre meddelelser om indbe-
talingen.

Il. Ekspedition af indbetalinger og overfersler fra andre
pengeinstitutter

Nar banken modtager en indbetaling til en konto - f.eks. en over-
forsel fra et andet pengeinstitut m.v.- placeres pengene altid pa
den konto, der har det oplyste kontonummer. Det betyder, at
banken ikke tager hejde for andre oplysninger som f.eks. konto-
havers navn.

5 Indseettelse og hasvning af beleb

I. Kontrol af kontoudskrifter
Du ber ga dine kontoudskrifter omhyggeligt igennem og kontrollere,
om der er beveegelser p& kontoen, som du ikke kan vedkende dig.

Er der sddanne beveegelser, skal du hurtigst muligt kontakte banken.

Il. Bankens pligt at til fere penge tilbage

Er der ved en fejl haevet beleb, som du ikke kan godkende, vil
banken naturligvis seette belebet ind pa din konto igen. Hvis det
derefter viser sig, at der alligevel ikke var tale om en fejl, vil vi
igen heeve belebet pa din konto og give dig besked.

lll. Bankens ret til at fere penge tilbage

Banken kan tilbagefere beleb, der er sat ind pa din konto ved en
abenbar fejl fra bankens side, f.eks. hvis det samme belab
seettes ind to gange. Det samme geelder, hvis vi - ifelge aftale
med andre danske pengeinstitutter - er forpligtet til at foretage
tilbagefersler. Ferer banken et beleb tilbage, far du besked.

6 Rente

I. Generelt om rentesatser

Du kan se rentesatserne for indlan og udlan pa skilte i bankens
afdelinger og pa bankens hjemmeside www.danskebank.dk.

Du er ogsa velkommen til at sperge i banken.

Il. ££ndring af rentesatser

Hvis du har aftalt en fast rentesats eller andre seerlige former
for rentevilkar eller rentesatser, vil bankens ret til at eendre dem
sta direkte i din aftale med banken.

| alle andre tilfeelde kan banken eendre rentesatser for indlans-
og udlanskonti ud fra felgende:

A. Uden varsel
Bankens variable rentesatser kan altid eendres uden varsel, nar
endringen er til fordel for dig.

Banken kan uden varsel saette de variable rentesatser pa indlan
ned og seette de variable rentesatser pa udlan op, hvis

1. penge- eller kreditpolitiske eendringer iind- eller udland pavir-
ker det almindelige renteniveau pa en made, der har betyd-
ning for banken



2. der sker anden udvikling i det almindelige renteniveau,
herunder bl.a. pa penge- og obligationsmarkederne, pa en
made, der har betydning for banken.

Renteeendringerne sker i disse tilfeelde pa grund af begivenhe-
der, der kommer udefra, og som banken ikke har nogen indfly-
delse p3, f.eks. nar Nationalbanken andrer sine rentesatser.

B. Med en maneds varsel

Banken kan med en méaneds varsel seette de variable rentesat-
ser paindlan ned og saette de variable rentesatser pa udlan op,
hvis

fu

. markedsmaessige forhold, herunder bl.a. konkurrencemaes-
sige forhold i ind- og udland, giver grund til eendring for en
eller flere kontotyper

2. banken - uden sammenhang med udviklingen i det almindelige
renteniveau - ensker at zndre sin generelle rente- og prisfast-
seettelse af forretningsmaessige grunde. Det kan f.eks. veere af
indtjeningsmaessige arsager eller for at udnytte sine ressour-
cer eller kapacitet pa en mere hensigtsmaessig made.

C. Med tre maneders varsel

Banken kan med tre maneders varsel seette de variable rente-
satser pa indlan ned og seette de variable rentesatser pa udlan
op, hvis der er sket veesentlige eendringer i forhold til det
grundlag, dine individuelle rentevilkar tidligere blev fastsat pa.
Det drejer sig her om andringer i din forretningsmaessige
forbindelse med banken, som f.eks. andringer i sterrelsen

og omfanget af dine indlan, 1an eller kreditter.

lll. Beregning og tilskrivning af rente

Rentedatoen er den bankdag, hvor en beveegelse pa din konto
pavirker beregningen af renten. Lerdage, sen- og helligdage,
Grundlovsdag, juleaftensdag og nytarsaftensdag samt dagen
efter Kristi himmelfartsdag er ikke bankdage.

A. Rentedato ved indbetalinger

Ved indbetalinger geelder forskellige regler alt efter, om der er
tale om indbetaling pa en betalingskonto omfattet af lov om
betalingstjenester eller en anden type konto.

Betalingskonti

En betalingskonto er en konto til betalingstransaktioner.

En lenkonto er f.eks. en betalingskonto, mens en berneopsparing
ikke er en betalingskonto.

Ved kontantindbetalinger er rentedatoen samme bankdag
som indbetalingen. Hvis du f.eks. seetter kontanter ind pa en
betalingskonto tirsdag, er denne tirsdag ogsa rentedatoen.

Ved indbetalinger med check i danske kroner trukket pa et dansk
pengeinstitut er rentedatoen ligeledes samme bankdag som
indbetalingen.

Ved indbetalinger med kort, herunder dankort eller VVisa/Dankort,
er rentedatoen den bankdag, belebet modtages af banken.

Ved overfersler i danske kroner fra danske pengeinstitutter er
rentedatoen den bankdag, belebet modtages af banken.

VVed overfersler i danske kroner mellem kontii Danske Bank i
Danmark, hvor afsender af belebet har bestemt, hvilken dato
belebet skal indszettes pa modtagers konto, f.eks. ved overfers-
ler af len, overfersler af offentlige ydelser og leveranderbetalin-
ger, er rentedatoen den bankdag, belebet indseettes p4 modta-
gers konto.

VVed overfersler i danske kroner mellem egne konti i
Danske Bank i Danmark er overferselsdagen rentedatoen
for begge konti.

Reglerne om renteberegning ved overfersler fra udlandet, over-
fersler fra danske pengeinstitutter i anden valuta end danske
kroner, indbetaling med check i anden valuta end danske kroner,
samt check trukket pa et udenlandsk pengeinstitut star i Priser
og vilkar for udenlandske overfersler til og fra Danmark samt
overfersler i anden valuta end i DKK i Danmark - forbrugere.

Andre konti

Ved kontantindbetalinger er rentedatoen den ferste bankdag
efter indbetalingen. Hvis du f.eks. szetter kontanter ind pa en
konto en onsdag, er torsdagen rentedato.

Ved indbetalinger med check i danske kroner trukket pa et dansk
pengeinstitut er rentedatoen ligeledes ferste bankdag efter
indbetalingen.

Ved indbetalinger med kort, herunder dankort eller VVisa/Dankort,
er rentedatoen den ferste bankdag efter indbetalingen.

Ved overfersler i danske kroner fra danske pengeinstitutter, er
rentedatoen den bankdag, belebet modtages af banken.

Ved overfersler i danske kroner mellem konti i Danske Bank i
Danmark, hvor afsender af belebet har bestemt, hvilken dato
belebet skal indseettes pa modtagers konto, f.eks. ved overfers-
ler af len, overfarsler af offentlige ydelser og leveranderbeta-
linger, er rentedatoen den bankdag, belebet indseettes pa
modtagers konto.

Ved overfersler i danske kroner mellem egne konti i Danske Bank i
Danmark er overferselsdagen rentedatoen for begge konti.

Reglerne om renteberegning ved overfersler fra udlandet, over-
fersler fra danske pengeinstitutter i anden valuta end danske
kroner, indbetaling med check i anden valuta end danske kroner,
samt check trukket pa et udenlandsk pengeinstitut star i Priser
og vilkar for udenlandske overfersler til og fra Danmark samt
overfersler i anden valuta end i DKK i Danmark - forbrugere.

B. Rentedato ved udbetaling

Néar du heever pa en konto, er rentedatoen den samme bankdag,
du heever belebet. Heever du f.eks. en onsdag, er denne onsdag
ogsa rentedatoen.

Nar du keber med kort eller haever penge - f.eks. med dankort i
pengeautomater - er rentedatoen den dag, banken modtager
transaktionen. Det vil som udgangspunkt veere samme dag, som
kebet eller haevningen er foretaget. Hvis den dag, banken
modtager transaktionen, ikke er en bankdag, vil rentedatoen
veere den ferstkommende bankdag.

Udsteder du en check, er rentedatoen den bankdag, hvor
checken modtages i Danske Bank eller et andet pengeinstitut.

Reglerne om renteberegning ved overfersler til udlandet, over-
fersler til danske pengeinstitutter i anden valuta end danske
kroner og udbetaling med check i anden valuta end danske
kroner star i Priser og vilkar for udenlandske overfersler til

og fra Danmark samt overfersler i anden valuta end i DKK i
Danmark - forbrugere.

C. Tilskrivning af rente

Banken beregner normalt rente hver dag for den enkelte konto,
baseret pa antallet af kalenderdage. For indlanskonti tilskriver vi
renter en gang arligt bagud og for udlan kvartalsvis bagud.

| banken kan du fa brochuren Beregning og tilskrivning af rente i
Danske Bank - forbrugere, hvor du kan leese mere om reglerne
om renteberegning, rentedato og rentetilskrivning, herunder om
mindstetilskrivning.

IV. Overtraeks- og restancerente
Banken har ret til at kraeve overtreeks- eller restancerente, hvis

du overtraekker din konto eller kommer i restance.
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7 Betalingsdagen

Nar et indbetalingskort benyttes til indbetaling til en konto i
banken, er betalingsdagen den dag, indbetalingskortet stemples
af banken, posthuset eller et andet pengeinstitut.

Sker en betaling af et indbetalingskort ved overfersel fra en konto
i banken eller i et andet pengeinstitut til en konto i banken, er
betalingsdagen den dag, betalingen bogferes pa afsenderkontoen.

Rettidig betaling, som ikke tilbageferes, anses som frigerende
betaling for afsenderen.

8 Gebyr

|. Generelt om gebyr
Banken tager normalt gebyr for ydelser, f.eks. for at gennemfere
en omprioriteringssag, sende rykkerbreve, veksle valuta m.v.

Desuden tager banken gebyr, nar vi skal besvare spergsmal fra
offentlige myndigheder, f.eks. skattemyndighederne, som vi har
pligt til at svare.

Du kan Teese om bankens almindelige gebyrer og satserien
prisbog, der ligger fremme i alle bankens afdelinger. Du kan se en
reekke af gebyrerne pa bankens hjemmeside www.danskebank.dk,
og du er ogsa velkommen til at sperge i banken.

Il. Beregning af gebyr

Et gebyr beregnes enten som

e et fast beleb

* en procentsats

* entimesats

eller som en kombination af de tre.

Ill. £ndring af gebyr

Nar der tales om gebyrer, er der forskel pa "lebende aftalefor-
hold” og "enkeltstaende ydelser”. "Enkeltstaende ydelser” er
f.eks., nar du veksler valuta i banken. "Lebende aftaleforhold” er
til gengeeld en aftale, der normalt varer en vis periode. Det kan
f.eks. vaere en aftale om en konto eller om Danske Netbank.

Banken kan uden varsel saette gebyrer ned. Banken kan ogsa
uden varsel indfere og szette gebyrer op for enkeltstaende
ydelser. Det samme geelder for nye lebende aftaleforhold.

For eksisterende lebende aftaleforhold kan banken med tre mane-
ders varsel forheje de gebyrer, som du lebende betaler, hvis

1. markedsmaessige forhold, herunder bl.a. konkurrence-
maessige forhold i ind- og udland, giver grund til en sendring
af et eller flere gebyrer

2. banken ensker at endre sin generelle gebyrstruktur og pris-
fastseettelse af forretningsmeessige grunde. Det kan f.eks.
veere af indtjeningsmaessige arsager eller for at udnytte
vores ressourcer eller kapacitet pa en mere hensigts-
meessig made

3. der er sket veesentlige eendringer i forhold til det grundlag,
dine individuelle gebyrvilkar tidligere blev fastsat pa. Det
drejer sig her om andringer i dine egne forhold, som f.eks.
endringer af sterrelsen og omfanget af dine indlan, 1an eller
kreditter.

Hvis banken af forretningsmaessige grunde indferer nye gebyrer i eksis-
terende lebende aftaleforhold, sker det med seks maneders varsel. Der
er her tale om gebyrer for ydelser, som vi ikke fer har taget gebyr for.
Grundene kan bl.a. veere indtjeningsmaessige eller for at udnytte vores
ressourcer eller kapacitet pa en mere hensigtsmaessig made.

9 Meddelelse om rente- og gebyraendringer
Banken annoncerer i dagspressen eller sender et brev, hvis vi
e&ndrer vores rentesatser og gebyrer. Samtidig oplyser vi, hvad

arsagen er - eventuelt ved at henvise til et af de ovenstaende
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punkteri punkt B. II. (£Endring af rentesatser) eller 8. Il
(£ndring af gebyr).

Den nye rentesats vil ogsa stéa pa den ferste kontoudskrift eller
kontoopgerelse, du far efter eendringen. Her skal du veere
opmeerksom pa, at vi ikke sender kontoudskrifter for f.eks. konti
med bankbog. Hvis der er tale om rente- eller gebyraendringer
pa grund af eendringer i det grundlag, dine individuelle rente-
eller gebyrvilkar blev fastsat pa, vil banken give dig besked i et
brev.

10 Bankens ret til at fa refunderet forskellige udgifter
Banken har ret til at fa refunderet felgende

¢ beleb, som banken leegger ud péa dine vegne. Det kan f.eks.
veere skatter og afgifter samt udgifter til kommunikation

e udgifter, som banken har, hvis du misligholder dine aftaler.
Det kan f.eks. veere betaling af forsikringspreemier, der knytter
sig til pantsatte sikkerheder, retsafgifter, juridisk bistand m.v.

11 Udlandsforretninger

@nsker du, at vi skal udfere forretninger for digi udlandet -
herunder overfere penge - veelger vi den udenlandske bank eller
lignende.

Nar vi har valgt den udenlandske bank, patager vi os naturligvis
ansvaret for denne banks soliditet. Vi patager os ogsé ansvaret
for fejl, hvis den udenlandske bank erkender en sadan fejl, eller
fejlen er fastslaet ved endelig dom.

| andre tilfeelde er vi uden ansvar, ligesom vores ansvar herer
op, nar det overferte beleb er sat ind pa modtagerens konto.

Bade banken og du méa respektere de udenlandske bankers
forretningsbetingelser og de retsregler og seedvaner, der geelder
for at gennemfere forretningen.

| banken kan du fa en detaljeret brochure om udenlandske
betalinger til og fra Danmark.

12 Bankens adgang til at modregne

Har banken et beleb til gode hos dig, som skulle veere betalt, kan
vi modregne i dit indestadende i banken eller i ethvert andet
tilgodehavende, som du har eller far hos banken.

Modregning kan ogsa ske i konti med staende ordrer eller med
automatiske betalingsordninger. Det geelder ogsa for budgetkonti.

Banken modregner ikke ilen eller ydelser fra det offentlige m.v.-
i det omfang disse kun deekker almindelige leveomkostninger.

Vi modregner heller ikke iindestaender pa konti, der efter lovgiv-
ningen eller efter seerlig aftale er sikret mod kreditorforfelgning.

Du far besked, hvis banken modregner.
13 Elektronisk kommunikation

Banken kan give dig alle oplysninger i elektronisk form, selv om
deri aftaledokumenter, vilkar m.v. bruges ord som “skriftligt”,
"brev ", "kontoudskrift” m.v.

Som kunde i Danske Bank vil du modtage alle breve og
dokumenter fra os elektronisk i Danske Netpost. Danske
Netpost er din personlige elektroniske postmappe, du kan logge
pa via www.danskebank.dk/netpost. Vi opbevarer breve og
dokumenter i Danske Netpost i mindst 5 ar.

De typer af breve og dokumenter, som du modtager i Danske
Netpost, kan veere f.eks. meddelelser om rente- og gebyrasn-
dringer, aftaledokumenter og vilkar samt varsling om andringer
heraf.



Du vil altsa ikke modtage disse breve og dokumenter med
almindelig post. Ved eendring af Almindelige forretningsbetin-
gelser vil du i Danske Netpost fa oplysning om, hvor pa bankens
hjemmeside du kan leese de sendrede forretningsbetingelser.

Har du en aftale om at modtage elektronisk post fra bankeni
f.eks. Danske Netbank eller e-Boks, vil alle ovennaevnte breve og
dokumenter blive sendt hertil.

Nar du modtager de elektroniske breve og dokumenter, har det
samme retsvirkning, som nar du modtager almindelig post. Det
betyder, at du skal abne og kontrollere det, der sendes til dig
elektronisk, p& samme made som almindelig post.

Hvis du ensker ikke at modtage breve og dokumenter fra os
elektronisk, kan du aftale det med os. Vi kan opkraeve gebyr for
at sende breve og dokumenter med almindelig post.

Vi kan fortsat sende breve og dokumenter med almindelig post,
hvis vi vurderer, at det er den bedste made at informere dig pa.
Der kan dog ikke opkraeves gebyr i disse tilfaelde.

14 Optagelse af telefonsamtaler

Banken forbeholder sig ret til at optage telefonsamtaler for at
kunne fastslad samtalens indhold. Normalt sker det kun ved
handel med valuta og veerdipapirer. Optagelserne er kun til
bankens eget brug.

15 Kundeforholdets opher

Bade du og banken kan som udgangspunkt nar som helst opsige
kundeforholdet uden varsel, medmindre du har aftalt noget
andet med banken.

Banken giver dig normalt et varsel pa 7 dage ved opsigelse af ind-
lanskonti. Ved udlanskonti star varslet i din aftale med banken.

Bankens opsigelse skal veere saglig, og begrundelsen vil sta i et
opsigelsesbrev.

Nar kundeforholdet herer op, kan vi opsige garantier og
kautioner, vi har afgivet, og frigere os fra andre forpligtelser,
som vi har indgaet for dig.

Du skal samtidig frigere os for alle forpligtelser, som vi har ind-
gaet pa dine vegne, og stille sikkerhed for sadanne forpligtelser,
hvis vi mener, at det er nedvendigt.

16 Bankens erstatningsansvar

Banken er erstatningsansvarlig, hvis den pa grund af fejl eller for-
semmelser opfylder aftalte forpligtelser for sent eller mangelfuldt.

Selv pa de omrader, hvor der geelder et strengere ansvar, er

banken ikke ansvarlig for tab, som skyldes

* nedbrudi/manglende adgang til it-systemer eller beska-
digelser af data i disse systemer, der kan henferes til neden-
neevnte begivenheder, uanset om det er banken selv eller en
ekstern leverander, der star for driften af systemerne

e svigtibankens stremforsyning eller telekommunikation,
lovindgreb eller forvaltningsakter, naturkatastrofer, krig,
oprer, borgerlige uroligheder, sabotage, terror eller haerveerk
(herunder computervirus og -hacking)

e strejke, lockout, boykot eller blokade, uanset om konflikten er
rettet mod eller iveerksat af banken selv eller dens organisa-
tion, og uanset konfliktens arsag. Det geelder ogsa, nar
konflikten kun rammer dele af banken

e andre omsteendigheder, som er uden for bankens kontral.

Bankens ansvarsfrihed geelder ikke, hvis

e banken burde have forudset det forhold, som er arsag til
tabet, da aftalen blev indgéet, eller burde have undgéet eller
overvundet arsagen til tabet

¢ Tlovgivningen under alle omsteendigheder ger banken ansvar-
lig for det forhold, som er arsag til tabet.

Yderligere information om dit kundeforhold

I. Behandlingen af kundeoplysninger
Banken modtager naturligvis en reekke oplysninger om dig og
dine konti.

| det felgende kan du lzese, hvilke oplysninger det drejer sig om,
og hvad vi bruger oplysningerne til.

Oplysninger, som banken har om sine kunder - og hvad
oplysningerne bruges til

Nar du bliver kunde i banken, beder vi om en raekke oplysninger,
bl.a. navn, adresse og CPR-nr. Oplysningerne bruger vi typisk til
administration og for at kunne tilbyde de finansielle service-
ydelser, som banken og Danske Bank-koncernen har ogi
fremtiden vil fa.

Nar du f.eks. bruger betalingskort, check og Danske Netbank,
modtager vi nogle oplysninger fra bl.a. forretninger og andre
pengeinstitutter. Sddanne oplysninger bruger vi til at gennem-
fore betalingerne fra din konto korrekt.

| nogle tilfeelde kan banken desuden hente oplysninger fra offent-
ligt tilgeengelige kilder og registre. Det kan f.eks. veere fra
Det Centrale Personregister (CPR), hvis du har eendret adresse.

Forskellige love kreaever, at vi har visse oplysninger om dig, f.eks.
navn, adresse og CPR-nr. Men derudover beslutter du selv, om
banken skal registrere de yderligere oplysninger, vi far fra dig.
Disse oplysninger er dog nedvendige for at kunne gennemfere
en ordentlig administration af dine konti og give dig en god og
forsvarlig radgivning.

Hvornar giver banken oplysninger videre?
| flere tilfelde har banken pligt til at give oplysninger videre til
offentlige myndigheder, f.eks. til skattemyndighederne.

| andre tilfaelde giver vi oplysninger videre i det omfang, loven til-
lader det. F.eks. oplyser vi dit navn og din adresse, nar du ensker
at fa overfert beleb til kontii andre pengeinstitutter. Det sker
bl.a. for, at belebsmodtageren kan finde ud af, hvem betalingen
kommer fra. Men du skal vide, at bankens ansatte har tavsheds-
pligt og ikke uberettiget videregiver eller udnytter fortrolige
oplysninger om dig.

Videregivelse af oplysninger inden for Danske Bank-koncernen
Banken kan give oplysninger videre, hvis du har givet dit samtykke.

Banken ma ogsa give oplysninger videre til andre selskaber i
koncernen efter de regler, der er beskrevet i det felgende.
Modtageren er naturligvis ogsa underlagt tavshedspligt.

Seedvanlige kundeoplysninger
Banken ma umiddelbart kun videregive saedvanlige kundeoplys-
ninger til brug for varetagelse af administrative opgaver.

Generelle oplysninger

Banken har altid lov til at give generelle oplysninger videre til
andre selskaber i Danske Bank-koncernen, som har tavsheds-
pligt. Dog kun, hvor der kan veere grund til at give oplysningerne
videre, og det i evrigt ikke strider imod dine interesser.
Generelle kundeoplysninger er f.eks. navn og adresse.

Samtykke

Disse regler betyder, at vi vil bede om dit samtykke til at give
oplysninger videre, ikke kun til brug for administration, herunder
kreditvurdering, men ogsa til radgivning og markedsfering.
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Det er naturligvis helt frivilligt, om du vil give et sadant
samtykke. Men det giver koncernen mulighed for at give dig den
bedst mulige radgivning.

Du kan altid tilbagekalde samtykket ved at kontakte os.

@nsker du at se, hvad du har givet samtykke til, kan du altid fa
udleveret en samtykkeoversigt ved at kontakte os.

Indblik i de oplysninger, som banken har registreret om dig
Du kan altid kontakte banken for at fa at vide, hvilke oplysninger
banken har registreret om dig.

Hvis bankens oplysninger er forkerte

Hvis det viser sig, at bankens oplysninger om dig ikke er korrek-
te, retter banken dem naturligvis ejeblikkeligt. Banken serger
samtidig for at underrette andre, der har modtaget de forkerte
oplysninger.

Klage over bankens behandling af kundeoplysninger
Hvis du vil klage over behandlingen af oplysninger om dig, kan
det ske til

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2 -12
1092 Kebenhavn K

eller til

Datatilsynet
Borgergade 28, 5.
1300 Kebenhavn K
Mail: dt@datatilsynet.dk

Il. Bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder
@konomi- og Erhvervsministeriet har udstedt en bekendtgerelse
om god skik for finansielle virksomheder.

Vi henviser til denne bekendtgerelse og ger opmeerksom pa, at
banken i nogle tilfeelde far provision eller andet vederlag, nar
banken seelger en samarbejdspartners produkter, eller nar
banken henviser til en anden virksomhed. Det kan f.eks. veere
tilfeeldet, nar banken formidler realkreditlan, investeringsbeviser
og forsikringer eller henviser til en ejendomsmeegler. Oplysning
om bankens samarbejdspartnere kan du se pa skilte i bankens
afdelinger og pa bankens hjemmeside www.danskebank.dk.

Du kan ogséa se bekendtgerelsen om god skik for finansielle
virksomheder pa bankens hjemmeside.

lll. Klagesager og klager til Pengeinstitutankensevnet

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig med banken
om et forretningsforhold. Du er ogsa velkommen til at ringe til
33 44 00 00, som har aben alle dage. Pa den méade sikrer vi, at
uenigheden ikke beror pa en misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med resultatet, skal du
skrive til bankens juridiske afdeling, der er klageansvarlig i
banken.

Adressen er
Danske Bank
Juridisk Afdeling

Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K
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Ferer en sadan henvendelse ikke til et resultat, der er
tilfredsstillende for dig, kan du klage til

Pengeinstitutankenaevnet
Amaliegade 8 B, 2.

Postboks 9029

1022 Kebenhavn K

Telefon 35 43 63 33
www.pengeinstitutankenaevnet.dk.

Du skal sende klagen til Pengeinstitutankenaevnet pa et seerligt
skema, som du kan fa i Pengeinstitutankenavnet eller printe fra
ovenneavnte hjemmeside. Det koster i ejeblikket 150 kr. at fa
behandlet en klage i Pengeinstitutankenasvnet. Du vil fa belebet
tilbage, hvis du far helt eller delvist medhold, eller hvis din klage
afvises af Pengeinstitutankenaevnet, tilbagekaldes eller
bortfalder.

IV. Garantifonden for indskydere og investorer

Som kunde i banken er du gennem Garantifonden for indskydere
og investorer i vidt omfang sikret mod tab, hvis banken rammes
af konkurs eller betalingsstandsning.

Garantifonden deekker bl.a. navnenoterede indskud i pengeinsti-
tutter op til et beleb svarende til 100.000 euro pr. indskyder.
For bl.a. pensionskonti og berneopsparinger deekkes der uden
belebsgreense.

Garantifonden deekker ogsé op til et beleb svarende til 20.000
euro, hvis du som investor lider tab, fordi et pengeinstitut ikke
kan tilbagelevere dine veerdipapirer, som opbevares, administre-
res eller forvaltes af pengeinstituttet.

Garantifonden for indskydere og investorer har udgivet en
brochure, hvor du kan laese mere om, i hvilket omfang du er
sikret. Du kan f& brochuren i alle bankens afdelinger eller pa
www.garantifonden.dk.

V. Tilsyn
Banken har tilladelse fra og er under tilsyn af

Finanstilsynet
Arhusgade 110
2100 Kebenhavn @
Telefon 33 55 82 82
www.finanstilsynet.dk

Bankens tilladelse er registreret i Finanstilsynet under
FT-nr. 3000.

Danske Bank A/S

Holmens Kanal 2 - 12

1092 Kebenhavn K

Telefon 33 44 00 0O

Fax 33 44 28 85
www.danskebank.dk

e-mail: danskebank@danskebank.dk



Vilkar og betingelser for betalingskonti
- forbrugere

Geelder fra den 12. november 2012

| det felgende kan du leese om de vilkar og betingelser, der geelder for
betalingskonti, som er omfattet af Lov om betalingstjenester.

En betalingskonto er en konto, der er oprettet til at gennemfere betalings-
transaktioner. En berneopsparing er f.eks. ikke en betalingskonto.

Du kan modtage beleb pa kontoen og overfere beleb fra kontoen.
Overfersler til og fra kontoen kan ske til og fra personer og selskaber i
Danmark og i de fleste andre lande. Nar du skal overfere penge til en
anden konto i Danmark, skal du bruge registreringsnummer og konto-
nummer pa modtageren. Skal der seettes penge ind pa din konto, skal
vi ogsa bruge dit registreringsnummer og kontonummer.

Ved betaling af indbetalingskort er typen af indbetalingskortet afgerende
for, hvilke oplysninger du skal bruge for at kunne foretage betalingen.
Ved betaling af Fzelles Indbetalingskort skal du eksempelvis bruge et
Fl-kreditornummer. De nedvendige oplysninger om kreditor vil normalt
veere fortrykt pa indbetalingskortet.

Gennemferelsestid

Den maksimale gennemferelsestid for betalinger i Danmark i danske kroner er
én bankdag. Hvis betalingerne gennemferes p& baggrund af et papirdokument
eller en elektronisk meddelelse sendt til os, vil gennemferelsestiden dog kunne
veere to bankdage.

Der geelder seerlige vilkar for udenlandske betalinger og betalinger i
fremmed valuta. Du kan se vilkarene i "Priser og vilkar for udenlandske
overfersler til og fra Danmark samt overfersler i anden valuta end DKK
i Danmark - forbrugere”.

Tilbagekaldelse og afvisning af ordrer

Du kan tilbagekalde ordrer om kontooverfersler til og med sidste bank-
dag fer den bankdag, hvor du enskede, at ordren skulle gennemfores.

Vi kan afvise ordrer om udferelse af betalingstransaktioner, hvis der ikke
er deekning pa kontoen.

Gebyrer
Vi kan tage gebyrer for de betalinger, du foretager fra kontoen.

Vi kan desuden tage betaling for at hjeelpe dig med at forsege at tilbage-
fere beleb, som du ved en fejl har overfert til en forkert konto. Det kan
veere sket, fordi du har oplyst en forkert identifikationskode.

Gebyrerne star i prislisten for de enkelte konti, som udleveres, nar du
opretter kontoen. Du kan ogsé se prislisten i vores Prisbog, som du
finder pa www.danskebank.dk/priser.

Disponering over konti via kort og netbank

Ofte vil du kunne disponere over din betalingskonto via kort og netbank.
Her geelder de vilkar, som star i kortbestemmelserne for det pageeldende
kort og i aftalen for netbank.

Oplysninger om betalinger

Hvis du har Danske Netbank, kan du se oplysninger om transaktioner pa
kontoen pa posteringsoversigten i netbank i en periode pa op til

13 maneder. Herudover far du kontoudskrifter hver tredje maned - enten
elektronisk i netbank eller i e-Boks.

Hvis du ikke har Danske Netbank, men har en aftale om at modtage post
fra Danske Bank i e-Boks, far du her hver maned kontoudskrifter med
oplysninger om de transaktioner, der har veeret den seneste maned.

Har du ikke Danske Netbank eller e-Boks, far du hver maned i Danske
Netpost kontoudskrifter med oplysninger om de transaktioner, der har
veeret den seneste maned.

| Danske Netpost far du desuden alle andre oplysninger om dine beta-
lingskonti, f.eks. BS-oversigter og betalingsmeddelelser. Du vil modtage
seerskilt information, nar vi opretter en Danske Netpost til dig.

Danske Netposter er en personlig elektronisk postmappe, som du kan
logge pa via www.danskebank.dk/netpost. Vi opbevarer dokumenterne i
Danske Netpost i mindst 5 ar.

Nar du modtager de elektroniske breve og dokumenter, har det samme
retsvirkning, som nar du modtager almindelig post. Det betyder, at du
skal abne og kontrollere det, der sendes til dig elektronisk, pa samme
made som almindelig post.

Hvis du ensker at modtage oplysninger om transaktioner pa betalingskonti
med almindelig post, kan du aftale det med os. Vi kan opkraeve gebyr for at
sende oplysningerne med almindelig post.

Vi kan fortsat sende breve og dokumenter til dig med almindelig post,
hvis vi vurderer, at det er den bedste made at informere dig pa. Der kan
dog ikke opkreeves gebyr i disse tilfeelde.

Kontrol af posteringer pa kontoen

Du skal lebende kontrollere posteringerne pa din konto. Hvis du opdager
transaktioner, som du ikke kan vedkende dig, skal du hurtigst muligt kontakte
os.

Du skal veere opmaerksom pa, at din mulighed for at gere indsigelse under alle
omsteendigheder bortfalder 13 maneder, efter belebet er heevet pa din konto.

Omregningskurs ved kontant fremmed valuta

Keber du fremmed valuta eller indbetaler kontanter i fremmed valuta i en
af vores afdelinger, bruger vi to forskellige principper for beregningen af
valutakurser, afhaengig af belebets sterrelse.

Beleb med en modveerdi pa op til 10.000 kr. afregnes til Danske Banks
noteringskurs. Danske Banks noteringskurs fastseettes hver dag (bank-
dage]) ca. kl. 14.30 og endres uden varsel. Du kan se noteringskursen
pa skilte i bankens afdelinger og pa www.danskebank.dk.

Beleb med en modveerdi pa mere end 10.000 kr. afregnes til Danske
Banks markedskurs, som er den kurs, Danske Bank handler valuta til i
lebet af dagen (bankdage). Danske Banks markedskurs sndres lebende
og uden varsel og oplyses, hvis du ensker det.

Forbrugsoverblik i Danske Netbank og Danske Mobilbank

Hvis du har Danske Netbank eller Danske Mobilbank og har adgang til
"Forbrugsoverblik", kan du fa et overblik over dine samlede udgifter i
forskellige kategorier, f.eks. bolig eller transport. Du kan selv katalogisere
dine betalinger og overfersler.

For at give dig forbrugsoverblikket bruger vi informationer om, hvem der
modtager betalinger og overfersler fra dine betalingskonti, herunder
betalinger tilmeldt Betalingsservice. Oplysninger om, hvor du har brugt
dine betalingskort fra banken, indgéar ogsé i forbrugsoverblikket. Det er
kun dig, der har adgang til dit forbrugsoverblik.

Det er ikke alle betalinger og overfersler, der indgar i forbrugsoverblikket,
og det er heller ikke alle typer betalingskort, der indgar i overblikket.

Opsigelse af aftalen

Du kan uden varsel opsige aftalen om betalingskontoen. Danske Bank kan
opsige aftalen om betalingskontoen med to maneders varsel, medmindre
vi har aftalt andet.

Andring af betingelserne

Vi kan eendre disse betingelser uden varsel, hvis @ndringerne er til for-
del for dig. Hvis e&endringerne ikke er til fordel for dig, kan vi &ndre dem
med to maneders varsel. Zndrer vi betingelserne, far du direkte besked
ved elektronisk meddelelse - f.eks. i Danske Netbank, e-Boks eller
Danske Netpost - eller pr. brev.

/ZEndrer vi betingelserne, skal du - senest inden sndringerne treeder i kraft
- give os besked, hvis du ikke ensker at veere bundet af de nye betingelser.
Herer vi ikke fra dig, betragter vi det som din accept af eendringerne.

Hvis du meddeler, at du ikke ensker at vaere bundet af de nye betingelser,
anser vi aftalen om betalingskontoen for at vaere ophert pa det tidspunkt,
de nye betingelser treeder i kraft.

@nsker du et nyt eksemplar af disse vilkar, skal du blot kontakte os.
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Private
Provisioner, som Danske Bank modtager fra forskellige samarbejdspartnere

Samarbejdspartnere Provisioner og anden honorering
Danske Forsikring*

(selskab i Topdanmark-koncernen) Henvisnings- og beholdningsprovision

Danica Pension (pensionsordninger og forsikringer) Salgsprovision og provision af lebende indbetaling, indskud, saldo,

preemie og kurtage.

Realkredit Danmark (Realkreditlan) Beholdningsprovision

home** Henvisningsprovision

Danske Bank International S.A. (Luxembourg) Henvisningsprovision

Nets Denmark A/S (Betalingsservice og elektroniske indbetalingskort) Omseetningsprovision

Internationale kort (Visa/Dankort og MasterCard) Omseetningsprovision

Deutsche Bank Provision ved overfersel af beleb til udlandet via denne bank

Bank of America Provision ved overfersel af beleb til udlandet via denne bank

Danske Invest foreninger - Danmark (Alle afdelinger)*** Formidlings- og tegningsprovision

Danske Invest - Luxembourg (Alle afdelinger)*** Formidlingsprovision

Danske Invest Hedge - Guernsey (Obligationer og European Equities)*** Formidlings- og tegningsprovision

Investeringsforeningen Alfred Berg (Rusland)*** Formidlings- og tegningsprovision

Investeringsforeningen Carnegie WorldWide (CWW)***

(Emerging Growth, Danske Aktier og Globale Aktier, Europa] Formidlings- og tegningsprovision

Sparinvest (Value Aktier, Cumulus Value og Global Value (EUR])*** Formidlings- og tegningsprovision

Partners Group Global Value*** Formidlings- og tegningsprovision

ING N.V./ING Investment Management Belgium***
(Senior Bank Loans Linked Notes, ING (L) Renta Fund, ING(L])Invest,

ING (L) Patrimonal, ING International (ll})

Formidlingsprovision

Fidelity (Fidelity Fast, Fidelity FF)***

Formidlingsprovision

Schroders (International Selection Fund, Alternative Solutions)***

Formidlingsprovision

Goldman Sachs International***
(GS Dow Jones - UBS Enhanced Strategy Portfolio)

Formidlingsprovision

T. Rowe Price Funds SICAV***
(Global high yield bond fund Ah (SEK], A (USD), Ah (EUR), Ah (NOK)])

Formidlingsprovision

JP Morgan***

(US Select Equity A Acc - USD/EUR/EUR (Hedge),

Japan 50 Equity A (acc) - JPY/EUR, US smaller companies A (acc)
- USD, US smaller com-panies A (dist) - USD]

Formidlingsprovision

Tiberius (Commodity Alpha)***

Formidlingsprovision

Investeringsforeningen Maj Invest (Kontra)*** Formidlings- og tegningsprovision

Lyxor (Diversified Hedge Fund - EUR og SEK)*** Formidlingsprovision

* Danske Bank samarbejder med Danske Forsikring, der er et selskab i Topdanmark-koncernen. Derudover har banken ansat et meget
begraenset antal assuranderer, som modtager provision fra banken ved salg af forsikringer fra Danske Forsikring.

** Danske Bank modtager provision, hvis en kunde seetter sit hus til salg inden for en periode pa ni maneder.
Herudover modtager vi provision, hvis meegleren seaelger huset inden for ni maneder, fra formidlingsaftalen er indgaet.

***Danske Bank modtager provision fra samarbejdspartnere pa investeringsomradet. Se oversigten over provisionernes
sterrelse pa www.danskebank.dk eller sperg i banken.
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Fortrydelsesret
Geelder fra den 11.juni 2010.

Efter forbrugeraftalelovens §17 kan du fortryde en aftale om en
finansiel tjenesteydelse inden for 14 dage, hvis aftalen er

e en sakaldt fiernsalgsaftale, f.eks. en aftale indgaet via
telefonen/Danske Netbank

e indgaet uden for bankens lokaler, f.eks. pa et mede pa din
bopeel.

| Danske Bank har vi besluttet, at der ikke skal veere forskel p3,
om aftalen er indgaet i din afdeling eller via telefonen eller
netbanken. Derfor har du ret til at fortryde de fleste aftaler,

du indgar med banken, inden for 14 dage.

Der geelder dog seerlige regler for kreditaftaler og individuelle
pensionsaftaler - se afsnittene om henholdsvis Kreditaftaler og
Aftaler om individuelle pensionsaftaler.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, du modtager den
aftalte ydelse. Det geelder dog kun, hvis du samtidig far de oplys-
ninger, du efter forbrugeraftaleloven har krav pa - blandt andet
om fortrydelsesretten og om det produkt, du har bestilt.

Ellers regnes fristen fra den dag, du modtager oplysningerne.
De neevnte oplysninger skal veere pa skrift eller andet varigt
medie, f.eks. pa papir, som elektronisk post eller i aftaleover-
sigten i din netbank.

Falder fortrydelsesfristens sidste dag pa en lerdag, sendag,
helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag, nytarsaftensdag eller
fredag efter Kristi himmelfartsdag, udleber fristen den felgende
hverdag.

Her har du ikke fortrydelsesret

Du har ikke fortrydelsesret pa aftaler om

* optagelse af realkreditlan og handel med realkredit-
obligationer, herunder fastkursaftaler

e veerdipapirer eller finansielle tjenesteydelser, hvis
veerdipapirets eller tjenesteydelsens pris afhanger af
udsving pa kapitalmarkedet.

Der er derfor ikke fortrydelsesret pa aftaler om aktier og
obligationer, valuta, andele i kollektive investeringsforeninger,
futures og optioner, renteaftaler, rente- og valutaswaps m.v.
Det geelder ogsa aftaler, hvor du giver banken fuldmagt til at
handle sadanne produkter pa dine vegne f.eks. aftale om
Flexinvest Fri.

Fortrydelsesretten bortfalder inden fristen udleber, nar aftalen
efter din udtrykkelige anmodning er blevet helt opfyldt af begge
parter. Det vil ofte veere tilfeeldet f.eks. med betalingsoverfersler.

Nar fortrydelsesfristen er udlebet, kan aftaler opsiges i overens-
stemmelse med de Almindelige forretningsbetingelser - forbru-
gere og bestemmelserne om opsigelse i de konkrete aftaler.

Kreditaftaler

Efter kreditaftaleloven §19 kan du inden for en frist pa 14 dage
fortryde en aftale om et banklan eller en kredit - uanset hvordan
aftalen er indgaet med banken.

Det geelder ogsa valutalan og fastforrentede banklan med
seerlige indfrielsesvilkar, som afhaenger af udsving pa
valuta- og/eller kapitalmarkedet. Du kan ikke fortryde aftaler
om optagelse af et realkreditlan - se afsnittet ovenfor.

Fristen regnes fra den dag, du indgar kreditaftalen. Det geelder
dog kun, hvis du samtidig far de oplysninger, du efter kredit-
aftaleloven har krav pa. Ellers regnes fristen fra den dag, du
modtager oplysningerne.

Aftaler om individuelle pensionsaftaler

For individuelle pensionsordninger - kapitalpension eller
ratepension - geelder fortrydelsesretten kun i de tilfeelde, hvor
aftalen er indgéet som en fjernsalgsaftale, eller hvis aftalen er
indgéet uden for bankens lokaler, f.eks. pa din bopeel eller
arbejdsplads.

Hvis du indgar en sadan fjernsalgsaftale om en individuel
pensionsordning med banken, kan du fortryde aftalen inden
for 30 dage.

Her bortfalder fortrydelsesretten for individuelle
pensionsaftaler

Fortrydelsesretten bortfalder pa individuelle pensionsordninger,
derinden for fortrydelsesfristen pa 30 dage bliver omfattet af
en aftale om veerdipapirer eller finansielle tjenesteydelser, hvis
veerdipapiret eller tjenesteydelsens pris afheenger af udsving pa
kapitalmarkedet.

Det vil sige, at der ikke er fortrydelsesret pa individuelle
pensionsordninger, der tilknyttes

¢ Puljeinvest
¢ Flexinvest
¢ investeringeri et individuelt pensionsdepot.

Sadan bruges fortrydelsesretten

Fortryder du en aftale, skal du blot ringe eller skrive til din
afdeling, inden fristen udleber. Desuden skal du tilbagelevere
den ydelse, du har modtaget.

Har du ikke din afdelings telefonnummer, kan du altid ringe pa
70 12 34 56.

Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har overholdt fristen, kan du
f.eks. sende brevet anbefalet og gemme kvitteringen.

Betaling, nar du fortryder andre aftaler end kreditaftaler
Hvis du udnytter fortrydelsesretten, skal du tilbagelevere det,
du har modtaget. Banken skal betale det beleb, du har betalt,
tilbage - bortset fra bankens almindelige ekspeditionsgebyr og
eventuelle etableringsomkostninger.

Betaling, nar du fortryder en kreditaftale

Hvis du fortryder en kreditaftale, skal du betale det beleb, du har
modtaget, tilbage med tillaeg af palebne renter. Belebet skal
betales tilbage hurtigst muligt og senest 30 dage efter, at du
har givet banken besked om, at du vil benytte fortrydelsesretten.
Banken har ikke krav pa anden kompensation, bortset fra
eventuelle omkostninger til offentlige myndigheder, som ikke

kan refunderes - f.eks. tinglysningsafgift.
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Lov om betalingstjenester

§§ 62, 63 og 64 i Lov om betalingstjenester
Heeftelses- og ansvarsregler

§ 62.

Stk. 2. Medmindre videregaende haeftelse felger af stk. 3 eller 6,
heefter betaleren med op til 1.100 kr. for tab som felge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis den til
betalingsinstrumentet herende personlige sikkerhedsforanstalt-
ning er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregaende haeftelse felger af stk. 6, haefter
betaleren med op til 8.000 kr. for tab som felge af andres ube-
rettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis betalers
udbyder godtger, at den til betalingsinstrumentet herende per-
sonlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt, og

1] at betaleren har undladt at underrette betalers udbyder sna-
rest muligt efter at have faet kendskab til, at betalingsinstru-
mentet er bortkommet, eller at den personlige sikkerhedsfor-
anstaltning er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren har overgivet den personlige sikkerhedsforan-
staltning til den, der har foretaget den uberettigede anven-
delse, uden at forholdet er omfattet af stk. 6, eller

3] at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den
uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Betaleren heefter med op til 8.000 kr. for tab som felge af
andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, nar
betalingsinstrumentet har veeret afleest fysisk eller elektronisk,
og den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk
underskrift og betalers udbyder godtger,

1] at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt beta-
lingsinstrumentet til, har undladt at underrette betalers udby-
der snarest muligt efter at have faet kendskab til, at beta-
lingsinstrumentet er bortkommet, eller

2) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt beta-
lingsinstrumentet til, ved groft uforsvarlig adfaerd har mulig-
gjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Safremt betaleren haefter efter stk. 3 og 4, kan betale-
rens samlede heeftelse ikke overstige 8.000 kr.

Stk. B. Betaleren haefter uden belebsbegraensning for tab, der
opstar som felge af andres uberettigede anvendelse af beta-
lingsinstrumentet, nar den til betalingsinstrumentet herende
personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt og betalers
udbyder godtger, at betaleren har oplyst den personlige sikker-
hedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede
anvendelse, og at det er sket under omsteendigheder, hvor beta-
leren indsa eller burde have indset, at der var risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-8 heefter betalers udbyder for uberettiget
anvendelse, der finder sted, efter at udbyderen har faet under-
retning om, at betalingsinstrumentet er bortkommet, at en ube-
rettiget person har faet kendskab til den personlige sikkerheds-
foranstaltning, eller at betaleren af andre grunde snsker beta-
lingsinstrumentet spaerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 heaefter betalers udbyder for uberettiget
anvendelse, hvis udbyderen ikke har truffet egnede foranstalt-
ninger, jf. § 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder tillige, hvis beta-

lingsmodtager vidste eller burde vide, at der forela en uberetti-
get anvendelse af betalingsinstrumentet.

12 Generelle betingelser

Stk. 10. Det kan aftales, at stk. 1-6 ikke finder anvendelse ved
mikrobetalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller hvis
betalers udbyder pa grund af mikrobetalingsinstrumentets
karakter ikke er i stand til at bevise, at betalingstransaktionen
var autoriseret. Det kan endvidere aftales, at stk. 7 og 8 ikke
finder anvendelse pa mikrobetalingsinstrumenter, hvis det pa
grund af betalingsinstrumentets karakter ikke er muligt at
speerre for brugen af det.

Stk. 11. Stk. 1-6 finder anvendelse pa e-penge, medmindre det
ikke er muligt for betalers udbyder af e-penge at speerre beta-
lingskontoen eller betalingsinstrumentet.

§ 63.

Indsigelser mod uautoriserede eller fejlbeheeftede betalings-
transaktioner skal veere udbyderen i heende snarest muligt og
senest 13 maneder efter debiteringen af den pagaeldende beta-
lingstransaktion. Ved indsigelser fra betalingsmodtager er fris-
ten 13 maneder efter krediteringstidspunktet. Hvis udbyderen
ikke har meddelt oplysninger eller har stillet oplysninger til
radighed efter kapitel 5, regnes fristen fra det tidspunkt, hvor
udbyderen har meddelt oplysninger eller stillet oplysninger til
radighed.

§ 64.

Udbyderen har bevisbyrden for, at en betalingstransaktion er
korrekt registreret og bogfert og ikke er ramt af tekniske svigt
eller andre fejl. Ved brug af et betalingsinstrument har udbyde-
ren endvidere bevisbyrden for, at den til betalingsinstrumentet
herende personlige sikkerhedsforanstaltning er blevet anvendt i
forbindelse med betalingstransaktionen. Registrering af brug af
et betalingsinstrument er ikke i sig selv bevis for, at betaleren
har godkendt transaktionen, at betaleren har handlet svigagtigt,
eller at betaleren har undladt at opfylde sine forpligtelser, jf.

§ 58.

Stk. 2. Det kan aftales, at stk. 1 ikke finder anvendelse ved
mikrobetalingsinstrumenter, der anvendes anonymt, eller hvor
udbyderen pa grund af betalingsinstrumentets karakter ikke er i
stand til at bevise, at betalingstransaktionen var autoriseret.



2. Netbank, e-Boks og Betalingsservice

Betingelser for Danske Netbank
15-17 ar

Danske Netbank 15-17 ar er Danske Banks internetbaserede
homebanking-system for 15-17-arige privatkunder.

Her kan du leese om de betingelser, der geelder, nar du bruger
Danske Netbank 15-17 ar.

Introduktion til betingelserne

* Dulogger pa Danske Netbank med sikkerhedslesningen
NemlID eller i seerlige tilfeelde med en backup-lesning.

Se pkt. 1 og 2.

* Nar du bruger NemID eller backup-lesningen til Danske
Netbank 15-17 ar, er det juridisk bindende p4 samme made,
som nar du skriver under pa et fysisk dokument. Derfor er
Danske Netbank, dit NemID og backup-lesningen personlige
og ma kun benyttes af dig. Se pkt. 3.

e Du ma ikke oplyse din adgangskode og/eller dine negler til
andre, heller ikke medlemmer i din husstand. Du mé heller
ikke skrive adgangskoden ned og opbevare den sammen med
dit neglekort eller skrive adgangskoden pa neglekortet.

Se pkt. 6.

e Hvis du far mistanke om misbrug af dit NemID, herunder dit
neglekort eller din adgangskode, skal du straks kontakte os pa
70 20 70 20 eller kontakte DanID. Se pkt. 16.

* Nar du speerrer dit neglekort og/eller din adgangskode eller
dit NemlID, spezerrer du ikke automatisk for adgang til
Danske Netbank 15 - 17 ar via backup-lesningen. Det er
derfor vigtigt, at du ogsa spaerrer backup-lesningen, hvis du
har mistanke om misbrug af denne. Se pkt. 16.

e Du kan ogsa altid speerre din aftale om Danske Netbank
15-17 ved at ringe til os pa 70 20 70 20. Se pkt. 16.

1 Sikkerhedslesningen NemID

Sikkerhedslesningen NemlID skal sikre, at det er dig og ikke
andre, der indgéar aftaler med banken. Som en del af din aftale
om Danske Netbank far du oprettet NemID hos DanlID. Hvis du
har NemID i forvejen, kan du fa dit eksisterende NemID tilknyttet
din aftale om Danske Netbank.

Nar du disponerer i Danske Netbank med NemID geelder "Regler
for NemID til netbank og offentlig digital signatur”. Reglerne
vedleegges og kan ses pa www.nemid.nu.

2 Backup-lesningen

Hvis driftsforstyrrelser eller systemsvigt hos DanlID eller hos
Danske Bank forhindrer dig i at bruge NemlD, kan du i stedet fa
adgang til Danske Netbank 15 - 17 ar ved hjeelp af en seerlig
backup-lesning, der kun er tilgeengelig i disse tilfeelde.

Med backup-lesningen far du adgang til Danske Netbank,
ligesom nar du anvender dit NemID. Nar du disponerer i
Danske Netbank med backup-lesningen, sker det efter reglerne
og betingelserne for denne aftale.

Backup-lesningen bestar af tre elementer.

e Dit CPR-nr. som bruger-id

¢ De sidste otte cifre af kortnummeret pa et af dine kort fra
Danske Bank som adgangskode

e En engangskode, som bliver sendt pr. sms til din mobiltelefon
(sms-kode).

Hvis du veelger at bruge backup-lesningen, og taster dit CPR-nr.
ind som bruger-id, accepterer du samtidig, at dit CPR-nr. kan
anvendes som bruger-id i backup-lesningen.

For at backup-lesningen fungerer, skal du have et betalingskort
fra Danske Bank, og vi skal pa forhand have registreret dit
mobilnummer, s& du kan modtage en kode pa sms.

Du kan selv indtaste dit mobilnummer i Danske Netbank. Hvis du far
nyt mobilnummer, skal du rette det i din netbank eller kontakte banken.

Din backup-lesning er personlig og ma kun bruges af dig. Du ma
ikke forteelle din sms-kode til andre, og du ma ikke overlade den
telefon, du modtager sms-koder pa, sammen med dit
kortnummer til andre, herunder medlemmer i din husstand.

Hvis du ikke ensker at have mulighed for at bruge backup-
lesningen til at fa adgang til din netbank ved driftsforstyrrelser
eller systemsvigt, skal du kontakte banken.

Hvis du far mistanke om, at andre har faet kendskab til din sms-
kode, fer du selv har brugt den, eller andre uberettiget har faet
kendskab til dit kortnummer, eller du har mistet dit kort eller din
mobiltelefon, skal du straks kontakte os - se pkt. 16 Speerring og
advarsel ved misbrug og uregelmaessigheder.

3 Brug af Danske Netbank 15-17 ar

Brugen af NemID eller backup-lesningen til Danske Netbank
15-17 ar er juridisk bindende pa samme made, som nar du
skriver under pé et fysisk dokument. Derfor er Danske Netbank,
dit NemID og backup-lesningen personlige og ma ikke benyttes
af andre end dig selv.

Du kan leese mere om, hvorledes du skal opbevare oplysningerne
om backup-lesningen under pkt. 3.

4 Sikkerhed pa din computer

For at undgéa at din Netbank 15-17 ar misbruges, er det det
vigtigt, at du beskytter din computer ved at holde den opdateret
med de seneste programopdateringer fra programudbyderne og
ved at bruge antivirus og en firewall. Pa bankens hjemmesider
kan du fa flere gode rad om sikkerhed.

5 Bankens erstatningsansvar

Nar du bruger dit NemID eller backup-lesningen, er det os, der
er ansvarlige for tab som felge af uberettiget brug, medmindre
andet folger af pkt. 6.

| evrigt geelder bankens Almindelige forretningsbetingelser -
forbrugere, hvoraf det under et punkt om bankens erstat-
ningsansvar fremgar, at vi i nogle helt ekstraordinzere situa-
tioner ikke kan geres erstatningsansvarlig, medmindre vi burde
have forudset/overvundet det forhold, som er arsag til tabet,
eller at lovgivningen i evrigt ger os erstatningsansvarlig.

6 Dit ansvar ved misbrug af Danske Netbank 15-17 ar
Reglerne om NemlID, herunder reglerne for opbevaring af
bruger-id, adgangskode og neglekort, fremgar af Regler for

NemlD til netbank og offentlig digital signatur, som du kan se pa
www.nemid.nu.
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Generelt geelder dog, at dit bruger-id, din adgangskode og dine negler
kun ma bruges af dig. Du ma ikke oplyse din adgangskode og/eller
dine negler til andre, herunder medlemmer i din husstand, ligesom du
heller ikke ma skrive adgangskoden ned og opbevare den sammen
med dit neglekort eller skrive adgangskoden pa neglekortet.

Din backup-lesning er ogséa personlig og ma kun bruges af dig.
Du ma ikke forteelle din sms-kode til andre, og du ma ikke
overlade den telefon, du modtager sms-koder pa, sammen med
dit kortnummer til andre, herunder medlemmer i din husstand.

Hvis din netbank alligevel bliver misbrugt af andre, vil dit ansvar
blive vurderet i overensstemmelse med dels Vaergemalslovens
regler og reglerne om umyndiges erstatningsansvar, dels Lov
om betalingstjenester.

Risikoreglen pa 1.100 kr. i Lov om betalingstjenester vil ikke
blive gjort geeldende. Vi benytter dog ansvarsreglerne i Lov om
betalingstjenester § 62, hvis du pa den made retligt bliver stillet
bedre. Hovedreglen efter § 62 er, at vi er ansvarlig for tab, som
folger af uberettiget brug af Danske Netbank 15-17 ar, jf.
bestemmelsens stk. 1. Men der er ogsa situationer, hvor du kan
veere ansvarlig - f.eks. hvis du medvirker til misbruget eller med
vilje giver forkerte oplysninger.

Vi kan oplyse, at vi kan kontakte din veerge, eksempelvis hvis der
opstar spergsmal om heeftelse eller tilsvarende, i forbindelse
med brug af Danske Netbank 15-17 ar.

Sidst i disse regler kan du se et uddrag af Veergemalsloven, og
pa www.danskebank.dk/lovuddrag kan du laese §§ 62, 63 og 64
i Lov om betalingstjenester.

7 Anvendelsesmuligheder i Danske Netbank 15-17 ar

Med din netbank kan du

e se oplysninger pa din Danske Ung og din Ung Opsparing, og f.eks.
at fa oplysninger om gennemfoerte og fremtidige beveegelser

¢ overfere penge mellem din Danske Ung og din Ung Opsparing,

* overfere penge til dine eventuelle evrige konti og andres konti
i Danske Bank, til kontiiandre pengeinstitutter i Danmark
eller til konti i de fleste lande i udlandet

* betale indbetalingskort

* sende og modtage meddelelser til og fra banken.

7.1 Gennemferelse af dine ordrer i Danske Netbank 15-17 ar
Nar du skal overfere penge til en konto i Danmark, bliver du
bedt om at taste oplysninger om registreringsnummer og konto-
nummer pa modtagerens konto og eventuel dato for overfersien
- se i evrigt hjeelpefunktionerne pa de enkelte skaermbilleder i
netbanken.

Nar du skal overfere penge til en konto i udlandet, skal du give
en reekke oplysninger om belebsmodtageren, f.eks. kontonum-
mer/IBAN, SWIFT-adresse, eventuelt andre oplysninger om
belebsmodtageren og eventuel dato for betalingen. Du kan fa
mere information i Priser og vilkéar for udenlandske betalinger
samt betalinger i fremmed valuta i Danmark og i hjeelpefunk-
tionerne pa de enkelte skeermbilleder i netbanken.

Under de respektive funktioner i systemet indtastes betaling af
indbetalingskort og overfersel af belab.

Vi gennemferer ikke sadanne ordrer, hvis de er afgivet i
funktionen "Post", ligesom vi ikke gennemferer ordrer, der
ikke er deekning for, eller som ikke kan gennemferes, fordi
informationerne er mangelfulde.

Nar du har indtastet en ordre i Danske Netbank 15-17 ar, god-
kender du betalingen/ordren med din adgangskode. Tidspunktet
for, hvornar du har godkendt betalingen, er afsendelsestids-
punktet for ordren.
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Umiddelbart herefter far du en bekreeftelse pa, at vi har modta-
get ordren, og at den gennemferes pa den valgte dato, jf. dog
nedenfor om tidsfrister.

7.2 Tidsfrister, bogferingsdato og rentedato

Der er forskellige tidsfrister for, hvornar vi skal have modtaget
dine ordrer for at kunne gennemfere dem rettidigt.

Du kan se oplysninger om tidsfrister, bogferingsdato og rentedato
under menupunktet "Betal og overfer” i Danske Netbank 15-17 ar.

7.3 Belebsgrasnser

Der er fastsat en greense for, hvor stort et samlet beleb du kan
gennemfare betalinger og overfersler for pr. degn.

Oplysning om den aktuelle greense finder du under menupunktet
"Betal og overfer” i Danske Netbank 15-17 ar, og du vil altid
kunne fa oplyst belebsgreensen i din afdeling.

8 Kontrol af posteringer og beveegelser

Nar en transaktion er gennemfert, fremgar den af posterings-
oversigten i din netbank. | posteringsoversigten kan du se alle
transaktioner, der er udfert i en periode pa op til 13 maneder.
Hver maned kan du se, hvor meget du har betalt i gebyrer den
seneste maned. Derudover modtager du regelmaessigt kontoud-
skrifter ifelge bestemmelserne for de enkelte konti.

Du ber veere opmaerksom p4, at der kan forekomme bevaegelser,
der ikke er endeligt registreret pa kontoen.

Du har pligt til lebende at kontrollere posteringerne pa dine konti.

Du skal kontrollere, om der er bevaegelser péa dine konti, som du
mener, at du ikke har foretaget. Er der det, skal du straks kontakte os.

Er der ved en fejl haevet beleb, som du ikke kan godkende,
saetter vi naturligvis belebet ind pa din konto igen. Hvis det
derefter viser sig, at der alligevel ikke var tale om en fejl, haever
vi belebet igen pa din konto og giver dig besked.

Hvis der er tale om misbrug af din netbank fra tredjemands side, det
vil sige af en anden person, vil dit ansvar blive vurderet som oplyst i
pkt. 6 om Dit ansvar ved misbrug af Danske Netbank 15-17 &r.

Er der ikke tale om en fejl fra vores side eller misbrug fra tredje-
mand, kan vi opkreeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev
sat ind pa din konto, og indtil vi heever belebet igen, og eventuelt
et gebyr for at bestille en notakopi.

9 Tilbagekaldelse af betalinger/ordrer, som du har godkendt

Du kan tilbagekalde ordrer om kontooverfersler og betaling af
indbetalingskort, som du har afgivet via Danske Netbank, til og
med sidste bankdag fer den bankdag, ordren er ensket udfert.

Du kan se, hvordan du tilbagekalder en betaling inden for de
anferte tidsfrister under Spergsmal og svar i netbanken.

For s& vidt angar eventuel tilbagekaldelse af andre ordrer, skal
du kontakte os.

10 ZAndring af betingelserne og systemets
anvendelsesmuligheder

Vi kan andre disse betingelser og systemets anvendelsesmulig-
heder uden varsel, hvis andringerne er til fordel for dig og med
to maneders varsel, hvis andringerne ikke er til fordel for dig.
Du vil fa besked om andringer pr. brev eller ved elektronisk
meddelelse - f.eks. pr. e-mail eller som elektronisk besked i
Danske Netbank 15-17 ar.

ZEndrer vi betingelserne, skal du - senest inden andringerne
traeder i kraft - give os besked, hvis du ikke ensker at veere bun-
det af de nye betingelser. Herer vi ikke fra dig, betragter vi det
som din accept af eendringerne.



Hvis du meddeler, at du ikke ensker at veere bundet af de nye
betingelser, anser vi aftalen for at veere ophert pa det tidspunkt,
de nye betingelser treaeder i kraft.

De elektroniske ydelser vil labende blive udviklet og tilpasset,
ligesom nye ydelser kan blive tilbudt. | visse tilfeelde vil nye
elektroniske ydelser kraeve en ny aftale.

11 Opsigelse og opheevelse

Du kan til enhver tid opsige aftalen om Danske Netbank 15-17
ar skriftligt uden varsel.

Vi kan opsige aftalen med to maneders skriftlig varsel. Hvis du
misligholder aftalen, har vi ret til at ophaeve aftalen uden varsel.

Har du afgivet ordrer og indgaet aftaler inden tidspunktet for
opsigelsen, vil de blive gennemfart, jf. dog pkt. 7. 1 om
Gennemfaerelse af dine ordrer i Danske Netbank 15-17 ar.

12 Omkostninger ved tilslutning og brug af Danske Netbank

Du kan se den aktuelle prisoversigt under "Priser” i Danske

Netbank 15-17 ar. Gebyrer, der betales for at udfere en transak-

tion, heeves pa samme konto, som transaktionen hasves pa.

Vi kan tage betaling for at hjeelpe dig med at forsege at tilbage-
fore beleb, som du ved en fejl har overfort til en forkert konto,
fordi du har oplyst en forkert identifikationskode.

13 Brug, opbevaring og videregivelse af personlige
oplysninger og oplysninger om indkeb mv.

Nar du bruger Danske Netbank 15-17 ar, registreres dit
bruger-id, dit og en eventuel belebsmodtagers kontonummer,
beleb samt dato for transaktionen. Hvis systemet anvendes til
at overfere beleb, vil vi sende oplysning om beleb, dato for
transaktionen samt din eventuelle besked videre til belebsmod-
tager. Det sker via belebsmodtagers pengeinstitut og penge-
instituttets data- og afregningscenter.

Oplysningerne opbevares hos belebsmodtagerens pengeinstitut
og Danske Bank. Oplysningerne bruges til pengeinstitutternes
bogfering, kontoudskrifter og ved eventuel senere fejlretning.

Oplysningerne videregives i evrigt kun, hvor lovgivningen kreever
det eller til brug for retssager om krav, der er opstaet i
forbindelse med brug af systemet.

Oplysningerne opbevares i det ar, de registreres, ogi de
felgende fem ar.

14 Tekniske krav

For at bruge Danske Netbank 15-17 ar skal du have installeret
en webbrowser og Java samt have adgang til internettet.

Pa koncernens hjemmesider kan du leese mere om de specifikke
krav til opseetningen af din computer.

15 Kundesupport og abningstider

Kundesupport

Kundesupport besvarer spergsmal om installation og betjening
af Danske Netbank.

Du kan ringe til Kundesupport pa 70 105 501, og der er abent
alle dage. Du kan se abningstiderne pa Danske Banks hjemme-
side. Telefonopkald til Kundesupport sker til normal telefontakst.

Du kan ogsa skrive til Kundesupport via bankens hjemmeside.

Abningstider
Danske Netbank 15-17 ar har abent degnet rundt alle arets dage.

16 Speerring og advarsel ved misbrug og uregelmaessigheder

16.1 Misbrug af dit NemID og speerring

Hvis du far mistanke om misbrug af dit NemID, herunder dit
neglekort eller din adgangskode, skal du straks kontakte banken
pa 70 20 70 20 eller DanlD, jf. pkt. 3.5 i Regler for NemID til
netbank og offentlig digital signatur.

Nar du speerrer dit neglekort og/eller din adgangskode eller

dit NemlID, spaerrer du ikke automatisk for adgang til

Danske Netbank 15 - 17 ar via backup-lesningen. Det er
derfor vigtigt, at du ogsa spaerrer backup-lesningen, hvis du
har mistanke om misbrug af denne.

16.2 Spaerring af denne aftale

Du kan speerre din aftale om Danske Netbank 15-17 ar hele
degnet ved at ringe til Kortstop p& 70 20 70 20. Herefter
sender vi en skriftlig bekreeftelse pa speerringen med oplysning
om det tidspunkt, hvor vi modtog meddelelsen om speerringen.

Du kan ogsé speerre for adgangen til din aftale om Danske Netbank
15-17 ar ved at speerre dit neglekort og/eller din adgangskode eller
dit NemID, samt bede banken lukke for adgang via backup-lesningen.

Vi forbeholder os ogsa ret til at spzerre aftalen, hvis vi opdager eller
far mistanke om uregelmaessighedr eller misbrug af aftalen.

Du har pligt til straks at give os besked, hvis du opdager eller far
mistanke om uregelmeaessigheder eller misbrug af din aftale.

16.3 Spaerring af backup-lesningen

Hvis du far mistanke om, at andre har faet kendskab til din sms-
kode, fer du selv har brugt den, eller andre uberettiget har faet
kendskab til dit kortnummer, eller du har mistet dit kort eller din
mobiltelefon, skal du straks kontakte os pa 70 20 70 20.

For at ophaeve en speaerring skal du kontakte Kundesupport.
17 Nyt eksemplar af betingelserne

Hvis du mister disse betingelser eller af anden grund har behov
for et nyt eksemplar, kan du finde dem pa www.danskebank.dk -
du er ogsa velkommen til at henvende dig i din afdeling.

18 Klager

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig med banken
om et forretningsforhold. Du er ogsa velkommen til at ringe til
70 12 34 56, som har aben alle dage. Pa den made sikrer vi, at
uenigheden ikke beror pa en misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med resultatet, skal du
skrive til vores juridiske afdeling, der er klageansvarlig i banken.

Adressen er

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K

Ferer en sadan henvendelse ikke til et resultat, der er
tilfredsstillende for dig, kan du klage til

Pengeinstitutankenaevnet
Sekretariatet
Amaliegade 8B, 2.
Postboks 9029

1022 Kebenhavn K
Telefon 35 43 63 33

eller
Forbrugerombudsmanden

Amagerfaelledvej 56
2300 Kebenhavn S.
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Uddrag af Veergemalsloven

§1, stk. 1. Bern og unge under 18 ar, der ikke har indgaet esgteskab,
er mindrearige og dermed umyndige. Unge under 18 ar, der har
indgéet segteskab, er dog mindreérige og dermed umyndige, hvis
statsamtet ved tilladelsen til eegteskabet har fastsat vilkar herom.

Stk. 2. Mindrearige kan ikke selv forpligte sig ved retshandler eller
réde over deres formue, medmindre andet er bestemt.

Stk. 3. For sa vidt ikke andet seerlig er bestemt, handler veergerne pa
den mindreariges vegne i ekonomiske anliggender.

8§42, stk. 1. Umyndige rader selv over,

1. hvad de har erhvervet ved eget arbejde, efter at de er fyldt 15 ar,
eller efter de er frataget den retslige handleevne,

2. hvad de har faet til fri radighed som gave eller som friarv ved
testamente, og

3. hvad veergen har overladt dem efter §25, stk. 3.

Stk. 2. Radigheden omfatter ogsa indtzegter af det erhvervede, og

hvad der treeder i stedet herfor. Den medferer ikke adgang til at
patage sig geeldsforpligtelser.
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3. Betalings- og kreditkort

Betingelser for konti med
haevekort - under 18 ar

Her kan du leese de betingelser, der geelder for konti med heeve-
kort, hvis du er under 18 ar. Derudover geelder bankens
Almindelige forretningsbetingelser - forbrugere.

1. Haevekort og pinkode

1.1 Brug af haevekortet

Du kan bruge kortet til at

* heeve kontanter ved kassen i Danske Bank

* heeve kontanter i Danske Banks pengeautomater. Vi seetter
greenser for, hvor meget der kan heeves i pengeautomaterne.
Der kan for tiden udbetales op til 15.000 kr. pr. degn pa bank-
dage fra k1. 9.00 til 18.00. Uden for dette tidsrum kan du
hejst heeve 6.000 kr.

* foretage kontoforespergsler.

Som udgangspunkt vil heevninger blive trukket pa din konto
samme dag, som du haever.

Du kan ikke haeve flere penge pa kortet, end der star pa kontoen.

1.2 Vilkar knyttet til at have og bruge kortet

Danske Bank ejer det udleverede haevekort og kan ombytte kor-
tet Du kan normalt f& en hemmelig, personlig firecifret pinkode
til kortet, nar du er fyldt 13 ar. Vi sender pinkoden til dig, med-
mindre du har valgt at genbruge en pinkode fra et af dine evrige
private kort, som er udstedt af Danske Bank-koncernen.
Pinkoden konstrueres og udskrives maskinelt, uden at nogen kan
fa kendskab til koden. Du skal derfor give os besked, hvis brevet
med pinkoden har veeret abnet eller ikke er intakt.

Du kan bruge kortet pa felgende mader:
e \ed brug af magnetstribe og pinkode
e \ed brug af magnetstribe og underskrift.

Heevekort og pinkode ma kun bruges af dig personligt, og du skal
opbevare kortet forsvarligt. Med jeevne mellemrum skal du kon-
trollere, at du stadig har kortet. Du méa ikke opbevare koden sam-
men med kortet eller skrive den pa kortet, og du ber af sikker-
hedsmaessige arsager leere pinkoden udenad. Hvis du ikke kan
huske koden udenad, skal du opbevare den forsvarligt og helst
pa en pinkode-husker, som du altid kan fa hos os. Husk ogsa at
destruere brevet med pinkoden.

Du ma ikke forteelle din pinkode til andre. Bruger du kortet i
Danske Banks pengeautomater, skal du, nar du taster pinkoden,
sikre dig, at andre ikke kan aflure koden.

Vi kan tage betaling for udlevering og brug af haevekortet og
hzeve belebene pa kontoen. Gebyrerne stari prislisten, som
udleveres saerskilt. Du kan altid se oplysninger om priser i
Prisbogen, der ligger fremme i alle vores afdelinger eller pa
www.danskebank.dk/priser.

1.3 Fuldmagt

Du ma ikke give fuldmagt til din konto ved at udlevere kortet til
en anden person. Kort og pinkode ma kun bruges af dig person-
ligt.

1.4 Din pligt til at fa kortet speerret

Du skal kontakte os straks, hvis

¢ du mister kortet

e en anden far kendskab til din pinkode

¢ du opdager, at kortet er blevet misbrugt

¢ du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret

¢ du pa anden made far mistanke om, at kortet eller koden kan
blive misbrugt.

Du skal ringe til kortservice pa 70 20 70 20, der svarer degnet
rundt. Nar du ringer, skal du oplyse navn, adresse og eventuelt
kortnummer og kontonummer eller CPR-nr. Er du i udlandet skal
du ringe pa +45 70 20 70 20.

Nar vi har spezerret kortet, far du et brev med oplysninger om
arsagen til og tidspunktet for spaerringen.

Har du mistet dit kort, men finder det igen, skal du kontakte os,
sa vi kan aftale, hvordan du skal forholde dig.

1.5 Dit ansvar, hvis andre misbruger kortet

Det er vigtigt, at du passer godt pa dit kort, ikke opbevarer kort
og pinkode sammen og ikke overlader kort og/eller pinkode til
andre - lees mere i pkt. 1.2 og 1.3.

Hvis kortet alligevel bliver misbrugt af andre, vil dit ansvar blive
vurderet i overensstemmelse med dels VVeergemalslovens regler
og reglerne om umyndiges erstatningsansvar, dels Lov om beta-
lingstjenester.

Risikoreglen p& 1.100 kr.i Lov om betalingstjenester vil ikke
blive brugt. Vi benytter dog ansvarsreglerne i Lov om betalings-
tjenester § 62, hvis du pa den made retligt bliver stillet bedre.
Hovedreglen efter § 62 er, at kortudsteder /systemudbyder er
ansvarlig for tab, som felger af uberettiget brug af betalings-
kort/-systemet, jf. bestemmelsens stk. 1, men der er ogsa situa-
tioner, hvor du kan veere ansvarlig - f.eks. hvis du medvirker til
misbruget eller med vilje giver forkerte oplysninger.

Vi kan oplyse, at vi kan kontakte din veerge, eksempelvis hvis der
opstar spergsmal om heeftelse eller tilsvarende, i forbindelse
med brug af kortet.

P& side 12 kan du se §§ 62, 63 og 64 i Lov om betalings-
tjenester.

1.6 Kontrol af posteringer
Du har pligt til lebende at kontrollere posteringerne pa din konto.

Du skal kontrollere, om der er bevaegelser pa kontoen, som du
mener, at du ikke har foretaget. Er der det, skal du straks kontak-
te os.

Er der ved en fejl haevet beleb, som du ikke kan godkende, saetter
vi naturligvis belebet ind pa din konto igen. Hvis det derefter
viser sig, at der alligevel ikke var tale om en fejl, heever vi bele-
bet igen pa din konto og giver dig besked.

Hvis der er tale om misbrug af kortet fra tredjemands side, det
vil sige af en anden person, vil dit ansvar blive vurderet som
oplyst i pkt.1.5.

Er der ikke tale om en fejl fra vores side eller misbrug fra tredje-
mand, kan vi opkraeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev
sat ind pa din konto, og indtil vi heever belebet igen, og eventuelt
et gebyr for at bestille en notakopi, jf. prislisten.
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1.7 Danske Banks ret til at spaerre kortet

Vi har ret til at speerre kortet, hvis

* den konto, dit kort er knyttet til, er opheaevet, og vi forgeeves
har forsegt at inddrage dit kort, eller

¢ du overtrader reglerne for at have og bruge kortet, eller

e kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af tredje-
mand.

Nar vi har speerret kortet, far du besked fra os med oplysninger
om arsagen til og tidspunktet for speerringen.

Vi kan desuden forlange at fa alle kort leveret tilbage, der er
udleveret til kontoen - i sa fald vil du fa besked.

1.8 Opher

Hvis du ikke leengere ensker at bruge kortet, skal du hurtigst
muligt levere kortet tilbage til os. Hvis kontoen opheeves, skal du
levere alle kort tilbage, der er udleveret til kontoen. Husk at klip-
pe kortene over, fer du sender dem til os.

1.9 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet, hvis banken og/eller pengeinstitutter-

nes tekniske centre inddrages i en arbejdskonflikt. Nar en sadan
konflikt begynder og opherer, far du hurtigst muligt besked gen-

nem annoncer i dagspressen.

2. Renteberegning

Vi beregner dagligt rente pa kontoen efter de rentesatser, der
star pa skiltene i Danske Banks afdelinger. Vi laegger rente til
eller traekker den fra pa kontoen ved de renteterminer, som ban-
ken har fastsat. Vi forbeholder os ret til kun at tilskrive renter
over et vist minimumsbelab.

Oplysninger om rentesatser, renteterminer m.v. kan du se pa
www.danskebank.dk/priser eller i Prisbogen, der ligger fremme i
alle vores afdelinger.

3. Opsigelse

Du kan uden varsel opsige aftalen om brug af kortet.

Vi kan med tre méaneders varsel meddele dig, at kortet ikke leen-
gere kan bruges og derfor skal leveres tilbage. Du vil fa refunde-
ret en del af de gebyrer, du eventuelt har forudbetalt for kortet.

4. Zndring af betingelserne

Vi kan aendre betingelserne uden varsel, hvis eendringerne er til
fordel for dig. Hvis eendringerne ikke er til fordel for dig, kan vi
z&ndre dem med to maneders varsel.

ZEndrer vi betingelserne, far du direkte besked ved elektronisk
meddelelse eller pr. brev.

ZEndrer vi betingelserne, skal du - senest inden eendringerne
treeder i kraft - give os besked, hvis du ikke ensker at veere bun-
det af de nye betingelser. Herer vi ikke fra dig, betragter vi det
som din accept af eendringerne.

Hvis du meddeler, at du ikke ensker at veere bundet af de nye
betingelser, anser vi aftalen for at veere ophert pa det tidspunkt,
de nye betingelser treeder i kraft.

5. Bankens erstatningsansvar

I'henhold til bankens Almindelige forretningsbetingelser - for-
brugere kan vii nogle helt ekstraordineere situationer ikke geres
erstatningsansvarlig, medmindre vi burde have forudset/over-
vundet det forhold, som er arsag til tabet eller lovgivningen i
evrigt ger os ansvarlig. De ufravigelige forbrugerbeskyttelses-
regleri §§ 62, 63 og 64 Lov om betalingstjenester tilsideseet-
tes séaledes ikke.
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6. Klager

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig med banken
om et forretningsforhold. Du er ogsa velkommen til at ringe til
33 44 00 00, som har aben alle dage. Pa den made sikrer vi, at
uenigheden ikke beror pa en misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenig eller utilfreds med resultatet, skal du
skrive til vores juridiske afdeling, der er klageansvarlig i banken.

Adressen er

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K.

Ferer en sadan henvendelse ikke til et resultat, der er tilfreds-
stillende for dig, kan du klage til

Pengeinstitutankenasvnet
Amaliegade 8B, 2.

Postboks 8029

1022 Kebenhavn K

Telefon 35 43 63 33
www.pengeinstitutankenaevnet.dk

eller til

Forbrugerombudsmanden
Forbrugerstyrelsen
Amagerfaelledvej 56
2300 Kebenhavn S.

Hvis du vil klage over behandlingen af oplysninger om dig, kan
det ske til

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K

eller til

Datatilsynet

Borgergade 28, 5. sal
1300 Kebenhavn K
e-mail dt@datatilsynet.dk.

7. Nyt eksemplar af betingelserne
Hvis du mister betingelserne eller af anden grund har behov for
et nyt eksemplar, kan du finde dem www.danskebank.dk, eller du

kan kontakte din afdeling.

Senest opdateret august 2009 og med virkning fra den
1. november 2008.



Uddrag af Veergemalsloven

§ 1, stk. 1. Bern og unge under 18 ar, der ikke har indgaet aegte-
skab, er mindrearige og dermed umyndige. Unge under 18 ar,
der har indgaet aegteskab, er dog mindrearige og dermed umyn-
dige, hvis statsamtet ved tilladelsen til aegteskabet har fastsat
vilkar herom.

Stk. 2. Mindrearige kan ikke selv forpligte sig ved retshandler
eller rade over deres formue, medmindre andet er bestemt.

Stk. 3. For sa vidt ikke andet seerlig er bestemt, handler veerger-
ne pa den mindreariges vegne i ekonomiske anliggender.

§ 42, stk. 1. Umyndige rader selv over,

e hvad de har erhvervet ved eget arbejde, efter at de er fyldt
15 ar, eller efter de er frataget den retslige handleevne,

e hvad de har faet til fri radighed som gave eller som friarv ved
testamente, og hvad veergen har overladt dem efter § 25, stk. 3.

Stk. 2. Radigheden omfatter ogsa indtzegter af det erhvervede, og

hvad der treeder i stedet herfor. Den medferer ikke adgang til at

patage sig geeldsforpligtelser.

Stk. 3. Veergen kan med statsamtet godkendelse fratage umyndige

radigheden, hvis det er nedvendigt af hensyn til dennes velfaerd.

§ 44. Har en umyndig indgéaet en aftale pa egen hand uden at
veere berettiget dertil, kan den anden part traede tilbage fra afta-
len, medmindre den forinden er godkendt eller bindende opfyldt.
Tilbagetraedelse kan meddeles til den umyndige.

Stk. 2. Vidste den anden part, at aftalen blev indgaet med en
umyndig, og havde den anden part ikke grund til at tro, at denne
havde hjemmel til at indgé aftalen, kan parten dog ferst treede
tilbage efter udlebet af den frist, som ved aftalens indgaelse blev
fastsat til at indhente godkendelse, eller som med rimelighed
matte forudseettes at medgéa hertil.

Stk. 3. Sa laenge den umyndige opfylder en aftale om personligt
arbejde, kan den anden part ikke treede tilbage fra aftalen.

§ 45. Bliver en aftale ugyldig efter § 44, fordi den ene part er
umyndig, skal parterne tilbagelevere, hvad de har modtaget,
eller, hvis dette ikke er muligt, erstatte dets veerdi. Den umyndi-
ge skal dog kun yde erstatning i det omfang, det modtagne sken-
nes at vaere kommet denne til nytte.

Stk. 2. Har den umyndige givet urigtige oplysninger om sin
berettigelse til at indga en aftale og derved forledt den anden
part til at indga aftalen, kan det, uanset om nogen opfyldelse af
aftalen har fundet sted, i det omfang det findes rimeligt, paleeg-
ges den umyndige at erstatte det tab, som aftalen har medfert.
Stk. 3. Har den umyndige ved aftalens indgaelse gjort sig skyldig
i strafbart forhold, geelder de almindelige erstatningsregler.
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Kortbestemmelser for
MasterCard Direct -
under 18 ar

MasterCard Direct kan udstedes til privatpersoner.
Definitioner

Betalingsmodtager: Forretningen, hotellet, restauranten eller
andre steder, hvor du kan bruge kortet.

Bankdag: En bankdag er en hverdag. Lerdage, sen- og helligdage
samt fredagen efter Kristi himmelfart, grundlovsdag, juleaftens-
dag og den 31. december er ikke bankdage.

Kvittering: Oplysninger om en betaling pa papir eller i elektro-
nisk form.

MasterCard Direct: Et internationalt betalingskort med indbyg-
get saldokontrol, sa der ikke kan treekkes flere penge pa kortet,
end der er pa kontoen. Kortet er udstedt og administreret af

Danske Bank A/S

Holmens Kanal 2-12

1092 Kebenhavn K

Telefon (+45) 70 20 70 20.

Nets Denmark A/S (tidligere kaldt PBS]) i det felgende kaldt
Nets:

Den organisation, der star bag indlesning af MasterCard Direct i
Danmark.

Pinkode: Den firecifrede personlige kode, der er knyttet til et
kort.

En pinkode: Pinkode, som du har valgt at bruge fra et af dine
andre betalingskort, der er udstedt af Danske Bank.

Prislisten: Den liste over gebyrer m.v., der til enhver tid geelder.

Transaktion: En transaktion er, nar du enten betaler med kortet i
en butik eller lignende, eller nar du haever kontanter i en penge-
automat.

MasterCard SecureCode: Et sikkerhedssystem, som beskytter
mod misbrug af kortdata ved handel pa internettet.

MasterCard SecureCode-kode: Forste gang du bruger dit
MasterCard Direct i internetforretninger, der benytter
MasterCard SecureCode, skal du oprette en kode, som skal
bruges ved fremtidige keb pé& internettet.

1. Kortets udstedelse og anvendelsesmuligheder

Du kan fa et MasterCard Direct i tilknytning til en konto i banken.

Se dog pkt. 4. Kortet kan bruges som betalingskort og som
haevekort.

1.1 Brug af kortet som betalingskort i Danmark og udlandet

Kortet kan bruges til betaling af varer og tjenesteydelser hos
betalingsmodtagere, der tager imod MasterCard Direct, her-
under betalingsmodtagere pa internettet.

Derudover kan du bruge kortet til keb via post- og telefonordre
samt til betaling i selvbetjente automater. Hvis du har et tilgode-
havende hos en betalingsmodtager, vil betalingsmodtageren via
dit kort kunne indsaette pengene pé din konto.

Den enkelte betalingsmodtager kan have regler, der begreenser

brugen. Banken og Nets tager ikke ansvar for, at en betalings-
modtager neegter at acceptere kortet som betalingsmiddel.

20  Betalings- og kreditkort

Du ma ikke bruge kortet til ulovlige formal, f.eks. keb af varer
eller tjenesteydelser, der er ulovlige ifelge loven.

1.2 Brug af kortet som haevekort i Danmark og udlandet

Du kan bruge kortet til at

¢ heeve kontanter ved kassen i banken

¢ heeve kontanter i bankens pengeautomater. (Banken kan dog
fastsaette begraensninger for udbetalingen)

¢ haeve kontanter pa sterre posthuse i Danmark

* heeve kontanter hos andre pengeinstitutter eller kontantudbe-
talingssteder, der er tilsluttet MasterCard.

¢ heaeve kontanter i forbindelse med keb af varer i udvalgte
butikker.

Nar du bruger kortet i pengeautomater med MasterCard-logoet,
kan du i Danske Banks pengeautomater pr. degn hejst heeve
6.000 kr. uden for dbningstid og 15.000 kr. inden for &bningstid.
| andre pengeautomater i Danmark og i udlandet kan du hejst
heeve 6.000 kr. pr. dansk degn. Der kan der veere fastsat lokale
begreaensninger, som kan betyde, at du skal betale et minimums-
gebyr flere gange. Nar du bruger kortet som haevekort i forbin-
delse med keb af varer, kan du hejst haeve 1.000 kr. pr. gang.

Du kan hejst kebe for 30.000 kr. pr. dansk degn pa kortet.

1.3 Nar du keber eller haever med MasterCard Direct

Nar du keber eller heever med MasterCard Direct, 'reserveres”
belebet pa din konto, nar banken har faet besked om transaktio-
nen. Det betyder, at du ikke leengere kan disponere over det
reserverede beleb. Belebet haeves pa kontoen, sa snart banken
har modtaget betalingskravet fra betalingsmodtageren. Nar du
heever kontanter i bankens egne pengeautomater og filialer i
Danmark, heever vi belebet med det samme.

Du skal veere opmeerksom p4, at nar du bruger kortet til keb pa
internettet eller keb via post- og telefonordre, ma betalingsmod-
tageren normalt ferst traekke belebet, nar varen afsendes. Keber
du f.eks. flybilletter eller koncertbilletter, mé betalingsmodtager
dog heeve belebet, allerede nar rejsen bookes eller koncertbillet-
ten bestilles.

Du kan ikke treekke flere penge pa kortet, end der er pa kontoen.
Vi vil derfor kunne afvise betalingsanmodninger, hvis der ikke er
deekning pa kontoen.

1.4 Arbejdskonflikter

Du kan ikke bruge kortet i Danmark, hvis banken og/eller pen-
geinstitutternes tekniske centre inddrages i en arbejdskonflikt.
Ved en sadan konflikts begyndelse og opher vil der s& hurtigt
som muligt blive orienteret om det via annoncering i dagspres-
sen.

Du kan ikke forvente at kunne bruge kortet uden for Danmark,
hvis et eller flere af pengeinstitutternes tekniske centre og/eller
hvis en eller flere af pengeinstitutternes internationale sam-
arbejdspartnere inddrages i en arbejdskonflikt.

VVed arbejdskonflikter uden for Danmarks graenser kan du stadig
bruge dit kort i Danmark.

2. Udlevering og brug af kortet

2.1 Udlevering og opbevaring af kort, pinkode og MasterCard
SecureCode-kode

Sa snart du har modtaget kortet, skal du skrive det underi
underskriftsfeltet pa bagsiden af kortet. Underskriften pa kortet
bruges af betalingsmodtagere til at sammenligne med din under-
skrift, nar du bruger kortet.

Nar vi har udstedt kortet til dig, sender vi et brev med en pinko-
de til din bopaelsadresse. Pinkoden konstrueres og udskrives
maskinelt, uden at nogen kan fa kendskab til koden.



Du skal straks kontakte os, hvis brevet med pinkoden har vaeret
abnet eller ikke er intakt.

Du skal opbevare kortet forsvarligt. Med jeevne mellemrum skal
du kontrollere, at kortet ikke er mistet. Du ma ikke opbevare
koden sammen med kortet eller skrive den pa kortet. Du ber
leere koden udenad og destruere brevet med koden. Hvis du ikke
kan leere koden udenad, skal du opbevare koden forsvarligt og
helst pa en pinkode-husker, som du kan fa gratis i en af vores
afdelinger.

MasterCard SecureCode-kode

Inden eller senest ferste gang du bruger dit kort i internetforret-
ninger, der er tilmeldt MasterCard SecureCode, skal du oprette
en MasterCard SecureCode-kode. Koden skal bruges ved fremti-
dige keb i forretninger, der er tilmeldt MasterCard SecureCode.

* Koden skal bestd af mindst seks karakterer uden mellemrum
og skal indeholde bade tal og bogstaver.

e Du ma ikke benytte din pinkode som en del af koden.

* Du ma ikke opbevare koden sammen med kortet eller skrive
den pa kortet.

e Du ma ikke oplyse koden til andre eller pa anden made lade
andre fa kendskab til koden.

Hvis du har glemt din kode, kan du oprette en ny pa
www.danskebank.dk/SecureCode.

2.2 Fuldmagt

Du ma ikke give fuldmagt til din konto ved at udlevere kortet til
en anden person. Kort, pinkode og MasterCard SecureCode-kode
ma kun bruges af dig personligt.

2.3 Brug af kortet
Kort, pinkode og MasterCard SecureCode-kode ma kun bruges
af dig personligt.

Inden du godkender en betaling eller en haevning, skal du altid
sikre dig, at belebet er korrekt. Transaktioner, som du har god-
kendt, kan ikke tilbagekaldes - se dog afsnit 2.6 om muligheden
for at tilbagefere en betaling.

Du kan bruge kortet pa felgende mader:

e \ed brug af chip eller magnetstribe og pinkode

* Ved brug af chip eller magnetstribe og underskrift

e Ved brug af kortnummer, udlebsdato og kontrolcifre (pa inter-
nettet m.v.)

* Ved brug af chip eller magnetstribe i selvbetjente automater
uden pinkode.

Med pinkode
Nar du indtaster din pinkode, skal du sikre dig, at den ikke kan
aflures af andre.

Med underskrift

Skriv aldrig under pa en nota,

e hvis belebet ikke star pa notaen
e hvis belebet er forkert.

Hvis du bliver opmaerksom p4a, at der foretages flere aftryk af
kortet, ber du sikre dig, at det/de ikke benyttede aftryk destrue-
res.

Hvis du giver en betalingsmodtager lov til at haeve ekstra penge
pa dit kort, f.eks. drikkepenge, skal du bede om en kvittering pa
det fulde beleb.

Nar du benytter dit MasterCard Direct til f.eks. at betale for
hotel, vil du ofte blive bedt om at underskrive en nota, der giver
hotellet mulighed for efterfelgende at haeve yderligere beleb. Du
skal vaere opmaerksom pa, at udlejningsselskabet eller hotellet
pa den made far mulighed for at heeve yderligere belab pa din
konto, se afsnit 2.6.1.

Keb pa internettet m.m.

Nar du benytter kortet til keb pa internettet, skal du oplyse kort-
nummer, kortets udlebsdato og kontrolcifre. Hvis betalingsmod-
tageren er tilmeldt MasterCard SecureCode, skal du ogsa ind-
taste din MasterCard SecureCode-kode.

Nar du benytter kortet til keb via post- og telefonordre, skal du
oplyse kortnummer, kortets udlebsdato, kontrolcifre og eventuelt
navn og adresse. Ved postordrekeb skal du desuden underskrive
bestillingssedlen.

Du ma aldrig oplyse din pinkode, nar du keber painternettet
eller via post- eller telefonordre.

Selvbetjente automater uden pinkode

| selvbetjente automater uden pinkode kan du bruge kortet uden
at indtaste din pinkode eller bruge underskrift. | disse automa-
ter accepterer du transaktionen, nar du indferer dit kort i auto-
maten, eller nar du efterfelgende trykker godkend.

2.4 Kvittering

Du ber altid serge for at fa en kvittering, nar du betaler med dit
MasterCard Direct. Handler du pa internettet, ber du ogsa
udskrive en kvittering.

Kvitteringen skal bl.a. vise datoen, belebet og kortnummeret
eller en del af det. Du skal sikre dig, at belebet stemmer overens
med udbetalingen eller kebet, og at datoen er korrekt. Du ber
gemme kvitteringen, til du har kontrolleret posteringerne pa din
konto, jf. pkt. 2.5.

2.5 Kontrol af posteringer
Du har pligt til lebende at kontrollere posteringerne pa din konto.

Du skal kontrollere, om der er bevaegelser pa kontoen, som du
ikke kan vedkende dig. Er der det, skal du straks kontakte os. Du
skali den forbindelse veere opmeerksom pa fristen i pkt. 2.6.

Ved keb pa internettet og via post- og telefonordre har kortet
ikke veeret forevist, og du ber derfor kontrollere disse transak-
tioner ekstra omhyggeligt.

Er der haevet beleb, som du ikke kan vedkende dig, seetter vi
naturligvis belebet ind pa din konto igen. Hvis det derefter viser
sig, at der ikke var tale om en fejl eller misbrug af kortet fra tred-
jemands side, heever vi belebet igen pa din konto og giver dig
besked.

Hvis der er tale om misbrug af kortet fra tredjemands side, det
vil sige af en anden person, vil dit ansvar blive vurderet som
oplyst i pkt. 2.10.

Er der ikke tale om en fejl fra vores side eller misbrug fra tredje-
mand, kan vi opkraeve renter for det tidsrum, hvor belebet blev
sat ind pa din konto, og indtil vi haever belebet igen, og eventuelt
et gebyr for at bestille en notakopi, jf. prislisten.

Néar du har brugt MasterCard Direct i udlandet, oplyser vi som
minimum belebet i bade danske kroner og udenlandsk valuta.

2.6 Tilbagefersel af betalinger, som du har godkendt
Betalinger, som du har godkendt, kan som udgangspunkt ikke
tilbagekaldes. | visse situationer har du dog mulighed for at fa
tilbagefert en betaling, jf. nedenfor.

2.6.1Hvis du ikke kendte det endelige beleb ved godkendelsen
af betalingen

Hvis du ikke kendte det endelige beleb, da du godkendte betaling-
en, og det belaeb, der efterfelgende er blevet trukket pa din konto,
er veesentligt hejere, end hvad du med rimelighed kunne forven-
te, kan du have krav pa at fa tilbagefert betalingen. Det kan f.eks.
veere tilfeeldet i forbindelse med, at du forlader et hotel, hvor du
har godkendt, at hotellet efterfelgende kan heeve for eksempel-
vis forbrug fra minibaren.
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Du skal kontakte os senest otte uger, efter at belebet er trukket
pa din konto, hvis du mener, at du har krav pa at fa tilbagefert en
betaling, hvor du ikke har godkendt det endelige belab.

Nar vi har modtaget din indsigelse, underseger vi den. Mens det
sker, seetter vi normalt belebet ind pa din konto igen. Hvis indsi-
gelsen efterfelgende viser sig at veere uberettiget, haever vi
belebet igen pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan vi kraeve
renter for det tidsrum, hvor belebet blev sat ind pa din konto, og
indtil belebet heeves igen, samt eventuelle gebyrer for rekvire-
ring af notakopi, jf. prislisten.

2.6.2 Keb painternettet og via post- og telefonordre

Hvis du har brugt dit kort til keb af varer eller tjenesteydelser pa

en af felgende mader:

* keb painternettet, eller

* keb via post eller telefonordre, eller

¢ kebiandre situationer, hvor kortet ikke kan afleeses, men
hvor du oplyser kortdata (f.eks. kartnummer) for at kunne gen-
nemfere transaktionen, eller

* kobi selvbetjente automater uden pinkode

kan du have ret til at fa en betaling tilbagefort, hvis

e betalingsmodtageren har trukket et hejere beleb end aftalt,
eller

* den bestilte varer/ydelse ikke er leveret, eller

e du har udnyttet en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret ved
at undlade at modtage eller afhente den bestilte vare/ydelse.

Du skal altid selv sege at lese problemet med betalingsmodtage-
ren, inden du kontakter os. Du skal kunne dokumentere, at du
har kontaktet eller forsegt at kontakte betalingsmodtageren.

Det er en betingelse, at du kontakter os hurtigst muligt, efter du
er blevet opmeerksom pa, at du kan have krav pa tilbagefersel af
en betaling. Du skal sa vidt muligt kontakte os senest 14 dage,
efter du er blevet opmaerksom pa dit mulige krav. Nar vi vurde-
rer, om du har kontaktet os rettidigt, leegger vi veegt pa din pligt
til lebende at gennemga posteringer pa din konto, jf. afsnit 2.5

Der kan veere andre situationer, hvor du har mulighed for at fa
tilbagefert en betaling. Du kan fa information herom pa vores
hjemmeside eller ved at kontakte os.

Nar vi har modtaget din indsigelse, underseger vi den. Mens det
sker, seetter vi normalt belebet ind pa din konto igen. Hvis indsi-
gelsen efterfelgende viser sig at veere uberettiget, haever vi
belebet igen pa din konto.

Hvis din indsigelse viser sig at vaere uberettiget, kan vi kraeve
renter for det tidsrum, hvor belebet blev indsat pa din konto, og
indtil belebet heeves igen, samt eventuelle gebyrer for rekvire-
ring af notakopi, jf. prislisten.

2.7 Tilbagefersel af betalinger, som du ikke har godkendt

Hvis du mener, at der er gennemfert en eller flere betalinger
med dit kort, som du ikke har godkendt, medvirket til eller foreta-
get, skal du kontakte os hurtigst muligt, efter du er blevet
opmeerksom pa det.

Viser undersegelsen, at der er tale om andres uberettigede brug
af kortet, heefter du efter reglerne i pkt. 2.10.

2.8 Fejl og mangler ved ydelsen
Banken og Nets har intet ansvar for fejl og mangler m.v. ved de
ydelser, som en betalingsmodtager leverer.

2.9 Din pligt til at fa kortet speerret

Du skal kontakte banken hurtigst muligt, hvis
e du mister kortet, eller

e en anden far kendskab til din pinkode,
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eller

* du opdager, at kortet er blevet misbrugt, eller

¢ du far mistanke om, at kortet er blevet kopieret, eller

¢ du paanden made far mistanke om, at kortet eller koden kan
blive misbrugt.

Du skal kontakte os pa 70 20 70 20 - vi svarer degnet rundt. Vi
beder dig oplyse navn, adresse og eventuelt kortnummer samt
kontonummer eller CPR-nr.

Hvis du ringer fra udlandet, skal du bruge den lokale nummerko-
de for internationale opkald efterfulgt af 45 (den internationale
kode for Danmark), fer du taster 70 20 70 20.

Nar banken har speerret kortet, far du et brev, hvor vi forteeller
om arsagen til og tidspunktet for speaerringen.

Har du mistet dit kort, men finder det igen, skal du kontakte os,
sé& vi kan aftale, hvordan du skal forholde dig.

Hvis du har mistanke om, at andre har faet kendskab til din
MasterCard SecureCode-kode, skal du ikke spzerre kortet, men
straks @ndre koden - det kan du gere pa
www.danskebank.dk/SecureCode. Du skal heller ikke speerre dit
kort, hvis du har glemt din MasterCard SecureCode-kode. Du
skal i stedet oprette en ny.

2.10 Dit ansvar, hvis andre misbruger kortet

Det er vigtigt, at du passer godt pa dit kort, ikke opbevarer kort
og pinkode sammen og ikke overlader kort og/eller pinkode til
andre. Det kan du laese mere om i pkt. 2.1 til 2.3.

Hvis kortet alligevel bliver misbrugt af andre, vil dit ansvar blive

vurderet i overensstemmelse med dels Vaergemalslovens regler
og reglerne om umyndiges erstatningsansvar, dels Lov om beta-
lingstjenester.

Risikoreglen p& 1.100 kr. 1 Lov om betalingstjenester vil ikke
blive gjort geeldende. Vi benytter dog ansvarsreglerne i Lov om
betalingstjenester § 62, hvis du pa den made retligt bliver stillet
bedre.

Hovedreglen efter § 82 er, at kortudsteder/systemudbyder er
ansvarlig for tab, som felger af uberettiget brug af betalings-
kort/-systemet, jf. bestemmelsens stk. 1, men der er ogsa situa-
tioner, hvor du kan veere ansvarlig - f.eks. hvis du medvirker til
misbruget eller med vilje giver forkerte oplysninger.

Vi kan oplyse, at vi kan kontakte din vaerge, hvis der f.eks. opstar
spergsmal om haeftelse eller tilsvarende i forbindelse med brug
af kortet.

Pa side 12 kan du se §§ 62, 83 og 64 i Lov om betalings-
tjenester.

2.11 Bankens erstatningsansvar

| henhold til bankens "Almindelige forretningsbetingelser - for-
brugere” kan banken i nogle helt ekstraordineere situationer ikke
gores erstatningsansvarlig, medmindre banken burde have for-
udset/overvundet det forhold, som er arsag til tabet, eller hvis
lovgivningen i evrigt ger banken ansvarlig. De ufravigelige for-
brugerbeskyttelsesregleri §§ 62, 63 og 64 i Lov om betalings-
tjenester tilsideseettes saledes ikke.

2.12 Overtreedelse af kortbestemmelserne

Vi har ret til at speerre kortet,

¢ hvis kontoen er opheevet, eller

¢ hvis kontoen er opsagt, og et eventuelt opsigelsesvarsel er
udlebet, eller

¢ hvis du overtraeder reglerne for MasterCard Direct, eller

¢ hvis kortet er blevet misbrugt eller formodes misbrugt af
tredjemand.



Nar vi spaerrer kortet, kan vi forlange at fa alle kort, der er udle-
veret til kontoen, leveret tilbage.

Nar vi har speerret kortet, far du besked fra os med arsagen til
og tidspunktet for speerringen.

2.13 Kortets udlebs- og fornyelsestidspunkt

Kortet udstedes normalt for tre ar. Kortet kan bruges til og med
det udlebstidspunkt, der star pa kortet. Efter udlebstidspunktet
er kortet ugyldigt. Fer kortet udleber, far du et nyt kort tilsendt.
Du kan ogséa bestille et nyt kort i banken, fer det udleber.

Nar du fylder 18 ar, skal du acceptere de regler, der geelder for
MasterCard Direct for kunder over 18 ar, for at du fortsat kan
have MasterCard Direct-kortet.

2.14 Opher

Hvis du ikke Teengere ensker at bruge kortet, skal du levere det
tilbage til banken. Hvis kort- eller kontoaftalen opherer, skal alle
kort, der er knyttet til kontoen, leveres tilbage. Hvis du sender
kortet tilbage til banken, skal det klippes over, inden du sender
det.

2.15 Opsigelse

Banken kan med tre maneders varsel meddele dig, at kortet ikke
leengere kan bruges og derfor skal leveres tilbage. Du vil fa
refunderet en del af de gebyrer, du eventuelt har forudbetalt for
kortet.

2.16 Z&£ndring af kortbestemmelserne

Vi kan aendre kortbestemmelserne uden varsel, hvis eendringer-
ne er til fordel for dig. Hvis @ndringerne ikke er til fordel for dig,
kan vi eendre dem med tre maneders varsel.

Hvis vi @ndrer kortbestemmelserne, far du direkte besked ved
elektronisk meddelelse eller pr. brev.

ZEndrer vi kortbestemmelserne, skal du - senest inden andrin-
gerne traeder i kraft - give os besked, hvis du ikke ensker at
veere bundet af de nye kortbestemmelser. Herer vi ikke fra dig,
betragter vi det som din accept af eendringerne.

Hvis du meddeler, at du ikke ensker at veere bundet af de nye
kortbestemmelser, anser vi aftalen for at veere ophert pa det
tidspunkt, hvor de nye kortbestemmelser traeder i kraft.

2.17 Klager

Du skal altid kontakte din afdeling, hvis du er uenig med bankeni
et forretningsforhold. Du er ogsa velkommen til at ringe til

33 44 00 00, som har abent alle dage. Pa den made sikrer vi, at
uenigheden ikke beror pa en misforstaelse.

Hvis du fortsat er uenigi eller utilfreds med resultatet, skal du
skrive til vores juridiske afdeling, der er klageansvarlig i banken.

Adressen er

Danske Bank
Juridisk Afdeling
Holmens Kanal 2-12
1092 Kebenhavn K.

Ferer en sadan henvendelse ikke til et resultat, der er tilfreds-
stillende for dig, kan du klage til

Pengeinstitutankenaevnet
Amaliegade 8B, 2.

Postboks 9029

1022 Kebenhavn K

Telefon 3543 63 33
www.pengeinstitutankenaevnet.dk

eller til

Forbrugerombudsmanden
Forbrugerstyrelsen
Amagerfaelledvej 56
2300 Kebenhavn S.

Hvis du ensker at klage over, at dit kort er blevet speerret, skal
du ogsa kontakte din afdeling i banken. Far du ikke medhold i
banken, kan du klage til

Datatilsynet
Borgergade 28, 5. sal
1300 Kebenhavn K.

3. Omkostninger ved at bruge kortet

3.1 Gebyrer

Du kan leese om vores gebyrer for brug af MasterCard Direct i
prislisten, der udleveres saerskilt, samt i Prisbogen, der ligger
fremme i alle vores afdelinger.

Nar du bruger kortet, kan banken og visse betalingsmodtagere
opkreeve et gebyr. Danske betalingsmodtagere, som opkreever
gebyr fra dig, nar du bruger kortet, skal gere dig opmeerksom pa
det, inden du betaler med kortet.

Banken kan uden varsel seette gebyrer ned. Banken kan med tre

maneders varsel forheje de gebyrer, som du lebende betaler,

hvis

¢ de markedsmaessige forhold, herunder bl.a. konkurrence-
meessige forhold iind- og udland, giver grund til at eendre et
eller flere gebyrer

* banken ensker at eendre sin generelle gebyrstruktur og pris-
fastseettelse af forretningsmeaessige grunde. Det kan f.eks.
veere af indtjeningsmaessige arsager eller for at udnytte
ressourcer eller kapacitet pa en mere hensigtsmeessig made

¢ der e&ndres vaesentligt i det grundlag, dine individuelle gebyr-
vilkar blev fastsat pa. Det drejer sig her om &ndringer i dine
egne forhold, som f.eks. @ndringer af sterrelsen og omfanget
af dine indlan, 1an eller kreditter.

Hvis banken af forretningsmeessig grunde indferer nye gebyrer i
relation til din aftale om MasterCard Direct, sker det med seks
maneders varsel. Der er her tale om gebyrer for ydelser, som vi
ikke fer har taget gebyr for. Det kan f.eks. veere af indtjenings-
meessige arsager eller for at udnytte ressourcer eller kapacitet
pa en mere hensigtsmeaessig made.

Banken sender et brev eller en elektronisk meddelelse, hvis vi
zndrer vores gebyrer. Samtidig oplyser vi, hvad arsagen er - og
henviser eventuelt til et af de ovenstaende punkter.

Hvis der er tale om en gebyraendring pa grund af eendringer i det
grundlag, dine individuelle gebyrvilkar blev fastsat pa, giver ban-
ken dig besked ved elektronisk meddelelse eller pr. brev.

3.2 Renter
Du kan i banken fa oplysninger om renter pa den konto, som kor-
tet er knyttet til.

3.3 Oplysning om provision
Vi ger opmeerksom pa, at banken modtager provision, nar kortet
anvendes hos betalingsmodtagere.

3.4 Omregningskurser, nar kortet bruges i udlandet

Keb foretaget i udlandet omregnes til danske kroner og skal altid
betales i danske kroner. Omregning fra udenlandsk valuta til
danske kroner sker til den af MasterCard til enhver tid fastsatte
valutakurs, som fremgar af www.pbs.dk/valutakurser, tillagt et af
banken fastsat variabelt tilleeg, jf. prislisten. ZEndringer i valuta-
kurser sker leabende og uden varsel.
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Der kan veere sket andringer i valutakursen fra det tidspunkt,
hvor du har brugt kortet, til belebet haeves pa kortkontoen.

3.5 Valutaveksling foretaget i forretning

Hvis du bruger kortet i udlandet, kan du blive tilbudt, at forret-
ningen laver en valutaomregning, for betalingen gennemferes.
Inden du godkender det, skal forretningen oplyse, hvilke gebyrer
og hvilken kurs forretningen bruger ved omregningen. Du skal
vaere opmeerksom pa, at den kurs, forretningen benytter, kan
veere forskellig fra den kurs, der ville blive brugt, hvis du veelger
at betale i udenlandsk valuta.

4.\/urdering af kortansegere
Vi udsteder kort efter en individuel vurdering.
5. Behandling af kundeoplysninger

5.1 Registrering ved brug af kortet
Nar du bruger kortet, registreres kortets nummer, belebet,
datoen for brugen af kortet, og hvor kortet har veeret brugt.

Oplysningerne opbevares i banken og hos betalingsmodtager, i
betalingsmodtagers pengeinstitut eller i Nets. Oplysningerne
bruges i pengeinstitutternes bogfering, bl.a. for at kunne gen-
nemfere betalinger fra din konto korrekt, i kontoudskrifter og ved
en eventuel senere fejlretning.

Oplysninger gives i evrigt kun videre, hvor lovgivningen kraever
det, hvis det er nedvendigt til retshandhesvelse eller for at for-

hindre misbrug af kortet.

Danske Bank opbevarer oplysningerne resten af aret plus de
felgende fem ar.

B. Udsendelse af advarsel, hvis kortet spaerres

Nar banken har speerret kortet, bliver det registreret som
speerret i banken og hos Nets, og du vil ikke kunne bruge det.

Nar kortet er blevet speerret, bliver kortnummeret endvidere
registreret i vores register over speerrede MasterCard.
Speerrede MasterCard Direct vil endvidere kunne fremga af

MasterCards speerreliste.

Du far besked om speerringen i et brev, hvor vi fortaeller om
arsagen til og tidspunktet for spaerringen.

7. Nyt eksemplar af kortbestemmelserne
Hvis du mister kortbestemmelserne eller af anden grund har
behov for et nyt eksemplar, kan du finde dem pa

www.danskebank.dk, eller du kan kontakte din afdeling.

Opdateret 1. februar 2011.
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Uddrag af Veergemalsloven

§ 1, stk. 1. Bern og unge under 18 ar, der ikke har indgaet aegte-
skab, er mindrearige og dermed umyndige. Unge under 18 ar,
der har indgaet aegteskab, er dog mindrearige og dermed umyn-
dige, hvis statsamtet ved tilladelsen til agteskabet har fastsat
vilkar herom.

Stk. 2. Mindrearige kan ikke selv forpligte sig ved retshandler
eller rade over deres formue, medmindre andet er bestemt.

Stk. 3. For s& vidt ikke andet seerlig er bestemt, handler vaerger-
ne pa den mindreariges vegne i ekonomiske anliggender.

§ 42, stk. 1. Umyndige rader selv over,
1. hvad de har erhvervet ved eget arbejde, efter at de er fyldt
15 ar, eller efter de er frataget den retslige handleevne,

2. hvad de har faet til fri radighed som gave eller som friarv ved
testamente, og 3. hvad veergen har overladt dem efter
§ 25, stk. 3.

Stk. 2. Radigheden omfatter ogsa indteegter af det erhvervede,
og hvad der treeder i stedet herfor. Den medferer ikke adgang til
at patage sig geeldsforpligtelser.

Stk. 3. Veergen kan med statsamtet godkendelse fratage umyndi-
ge radigheden, hvis det er nedvendigt af hensyn til dennes
velfeerd.

§ 44. Har en umyndig indgaet en aftale pa egen hand uden at
veere berettiget dertil, kan den anden part treede tilbage fra afta-
len, medmindre den forinden er godkendt eller bindende opfyldt.
Tilbagetreedelse kan meddeles til den umyndige.

Stk. 2. Vidste den anden part, at aftalen blev indgaet med en
umyndig, og havde den anden part ikke grund til at tro, at denne
havde hjemmel til at indgéa aftalen, kan parten dog ferst treede
tilbage efter udlebet af den frist, som ved aftalens indgéaelse blev
fastsat til at indhente godkendelse, eller som med rimelighed
matte forudseettes at medga hertil.

Stk. 3. S& lzenge den umyndige opfylder en aftale om personligt
arbejde, kan den anden part ikke traede tilbage fra aftalen.

§ 45. Bliver en aftale ugyldig efter § 44, fordi den ene part er
umyndig, skal parterne tilbagelevere, hvad de har modtaget,
eller, hvis dette ikke er muligt, erstatte dets veerdi. Den umyndi-
ge skal dog kun yde erstatning i det omfang, det modtagne sken-
nes at veere kommet denne til nytte.

Stk. 2. Har den umyndige givet urigtige oplysninger om sin
berettigelse til at indga en aftale og derved forledt den anden
part til at indga aftalen, kan det, uanset om nogen opfyldelse af
aftalen har fundet sted, i det omfang det findes rimeligt, paleeg-
ges den umyndige at erstatte det tab, som aftalen har medfert.
Stk. 3. Har den umyndige ved aftalens indgaelse gjort sig skyldig
i strafbart forhold, geelder de almindelige erstatningsregler.



4. Prislister

Priser og vilkar for udenlandske overfersler til og fra Danmark samt overfersler i
anden valuta end DKK i Danmark - forbrugere

Indhold

Generelt
Seerligt om overfersler til udlandet
Seerligt om overfersler fra udlandet

Overfersler til udlandet og overfersler i anden valuta end DKK i Danmark
Overforsler via Danske Netbank
Overfersler via afdeling eller brev
Priser for advisering, efterbehandling m.m. af overfersler til udlandet
Check til udlandet

Overfersler fra udlandet og overfersler i anden valuta end DKK i Danmark
Q@vrige priser for overfersler fra udlandet
Check fra udlandet

Andring af betingelserne

Generelt

Disse priser og vilkar geelder for alle typer af konti, nar du skal

e overfere penge til udlandet

* modtage penge fra udlandet

e overfere og modtage penge i anden valuta end DKK i Danmark.

Hovedvaluta
En hovedvaluta er en af de valutaer, Danmarks Nationalbank dagligt fastseetter kurser for. Kurserne fastseettes kl. 14.15 pa bankdage.

Valutakurs
Danske Banks noteringskurser kan ses pa www.danskebank.dk og i bankens afdelinger. Kurserne eendres uden varsel.

Kurstyper
Der er to principper for beregning af kursen pa overfersler, der skal veksles med ekspeditionsdag samme bankdag:

* Noteringskurs er Danske Banks kurs, der fastsaettes pa bankdage for hovedvalutaer. Vi afregner overferslen til noteringskurs
samme bankdag, vi modtager ordren, hvis den opfylder alle punkter:
* modtages pa en bankdag inden kl. 13.45
e erien hovedvaluta
* har en modveerdi pa op til og med DKK 3 mio.

e Markedskurs er Danske Banks kurs, som lebende fastseettes pa bankdage, og som valuta handles til i lebet af dagen. Vi afregner til
markedskurs, nar vi udferer ordrer om overfersel til og fra udlandet, hvis den opfylder én af felgende punkter :
e erien hovedvaluta efter kl. 13.45
* har en modveerdi pa mere end DKK 3 mio.
e erienvaluta, der ikke dagligt kursfastsaettes af Danske Bank.

For overfersler med ekspeditionsdag frem i tiden veksles til noteringskurs.

IBAN

International Bank Account Number er en international kode til alle eksisterende kontonumre. IBAN giver en sterre sikkerhed for,
at overfersler sendes sa hurtigt som muligt via banksystemerne. IBAN indeholder bade oplysning om modtagers kontonummer, og
hvilken bank kontoen feres i. Kombinationen af kontonummer og bank er entydig.

Vi anbefaler, at IBAN bruges pa overfersler til lande, der anvender IBAN. Nar der sendes EUR, PLN eller BGN til et EU- eller EQS-land
(Norge, Island og Liechtenstein), kreeves der et IBAN.

SWIFT/BIC

SWIFT star for Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication. SWIFT er et datanetveerk, der udveksler betalingsdata
mellem 8.300 finansielle virksomheder i 208 lande.

BIC star for Bank Identifier Code, der er en international standard til at identificere en bank. Danske Bank Danmarks BIC-kode er:
DABADKKK.

Krav fra amerikanske myndigheder

Nar du overferer penge til udlandet, skal du veere opmeerksom pa, at der kan blive givet oplysninger videre til de amerikanske
myndigheder. SWIFT er blevet palagt at udlevere oplysninger, hvis de far mistanke om finansiering af kriminalitet eller terrorisme,
jf. amerikansk lov.
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Modtagerbank
Du skal altid oplyse en modtagerbank, evt. med SWIFT/BIC. Du kan ogséa oplyse et IBAN.

Hvis du oplyser et IBAN, forbeholder vi os ret til at finde modtagerens bank direkte fra dette nummer. Vi er uden ansvar for, at det
IBAN, du oplyser, ikke tilherer den modtager, du oplyser. Oplyser du bade IBAN og SWIFT/BIC, og stemmer de ikke overens, gar IBAN
forud, nar vi veelger, hvilken bank pengene skal sendes til.

Korrespondentbank

Ved standard- og ekspresoverfersler er vores korrespondentbank i udlandet ikke nedvendigvis den samme som modtagerens bank.
I nogle tilfeelde benytter vi udvalgte korrespondentbanker og internationale clearingsystemer til at gennemfare overferslerne. | de
tilfeelde hvor banken veelger at sende overferslen via en korrespondentbank, vil korrespondentbanken fratreekke et gebyr fer frem-
sendelse til belebsmodtagers bank. @nsker du at veere sikker pa, preaecis hvilket beleb, der kommer frem til modtager, kan du veelge
omkostningsfordelingen "Afsender betaler alle omkostninger (OUR)", jf. afsnittet fordeling af omkostninger.

Nar vi har valgt korrespondentbanken, patager vi os naturligvis ansvaret for denne banks soliditet. Vi patager os ogsa ansvaret for fejl,
hvis korrespondentbanken erkender en sadan fejl, eller hvis fejlen er fastslaet ved endelig dom.

| andre tilfeelde er vi uden ansvar, ligesom vores ansvar herer op, nar det overferte beleb er sat ind pa modtagerens konto.

Fordeling af omkostninger
Omkostningerne ved overferslen kan fordeles mellem afsender og modtager pa tre mader:

¢ Afsender og modtager betaler hver deres omkostninger (Shared/SHA)
Denne fordeling ber bruges til alle typer overfersler. Den skal bruges for overfersler, der ikke skal veksles, og som er omfattet af
Lov om betalingstjenester.

Nar afsender og modtager deler omkostningerne ved overfersler i EUR inden for EU- og E@S-landene, er overferslen omfattet af en
EU-forordning. Det betyder, at overferslen ikke méa koste mere end en tilsvarende indenlandsk overfersel. Modtagers IBAN og
SWIFT/BIC skal veere korrekt anfert.

* Afsender betaler alle omkostninger (OUR)
Hvis du veelger at betale alle omkostninger, tager vi udover vores standard gebyrer et tilleegsgebyr pa DKK 200. Hvis modtagers
omkostninger overstiger tilleegsgebyret, kan vi haeve meromkostningen pa din konto. For overfersler, der er underlagt
Lov om betalingstjenester, kan denne fordeling kun veelges, hvis belebet skal veksles.

¢ Modtager betaler alle omkostninger (BEN)
Denne fordeling kan ikke bruges for overfersler i EUR, BGN, CHF, CZK, DKK, GBP, HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, PLN, RON, SEK, hvis
overferslerne sker inden for EU- og EQS-omréadet.

Seerligt om overfersler til udlandet

Overferselstyper
Vi tilbyder flere forskellige typer af overfersler til udlandet:

e Standardoverfersel, der er den mest enkle og almindelige overfersel.
¢ Standardoverferselinden for Danske Bank, der kan bruges, hvis modtagerkontoen ogséa er i Danske Bank-koncernen.

* EU-forordningsoverfersel, der er en overfersel i EUR. Belebet kan veksles inden selve overferslen eller ved modtagelsen af
overferslen, hvis kontoen feres i en anden valuta end EUR.
e Overferslen skal ske inden for EU- og E@S-landene.
* Afsenders og modtagers bank skal kunne ekspedere overferslen uden manuel efterbehandling. Det sikres blandt andet ved at
oplyse SWIFT/BIC og IBAN.
e Afsender og modtager betaler hver deres omkostninger.

* Ekspresoverfersel, hvor du mod ekstra betaling kan overfere penge hurtigere.

* Turistoverfersel, som du kan bruge til at overfere penge til kontant udbetaling i en anden bank, f.eks. hvis modtageren har mistet
sine kreditkort under et ferieophold. Modtager skal vise sit pas eller anden identifikation for at fa udbetalt pengene hos modtager-
banken. Du skal derfor oplyse modtagerens pas nr. eller anden identifikation ved denne type overfersel.

* Intern overfersel - egen konto, der kan bruges, hvis du overferer penge mellem dine egne konti.

Det er ikke muligt at veelge alle overferselstyper selv, men vi vil altid udfere overferslen pa den bedste made for dig. Det vil sige, at en

standardoverfersel, der opfylder kravene til en EU-forordningsbetaling, bliver udfert som en sadan. En standardoverfersel til en kunde

i Danske Bank bliver automatisk udfert som en standardoverfersel inden for Danske Bank.

Gennemferselstid

Gennemfarselstiden for en overfersel til udlandet er tiden i bankdage, fra vi modtager din ordre om at overfaere penge, til de er til

disposition for modtagerbanken.

Hvis din overfersel kraever, at vi bruger en korrespondentbank, er gennemferselstiden den tid, der gar, fra vi modtager din ordre, til
pengene er til disposition for korrespondentbanken.
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Hvis du sender ordren pa papir, kan vi bruge en ekstra dag til at gennemfere overferslen i forhold til det antal dage, der er vist i
skemaet for Overfersler via afdeling/brev. Du kan ikke sende overferselsordrer pa e-mail til banken.

Indleveringsfrist
En ordre betragtes som modtaget, hvis den er indleveret pa bankdage inden for de neevnte indleveringsfrister. Hvis en ordre er

indleveret efter fristen, betragter vi den som modtaget neeste bankdag.

Rentedag for afsender
Antallet af bankdage, der géar, fer overferslen pavirker beregningen af rente pa din konto.

Overfersel med veksling
Der er tale om en veksling, hvis der overferes et beleb i en anden valuta end den valuta, kontoen feres i.

Overfersel uden veksling
Der er tale om overfersel uden veksling, hvis der overferes et beleb i samme valuta som den valuta, kontoen feres i.

Seerligt om overfersler fra udlandet

Modtagelsesfrist
Hvis vi modtager overferslen inden for fristen pa en bankdag, afregner vi samme dag.

Rentedag for modtager
Antallet af bankdage, der gar, for overferslen pavirker beregningen af renter pa din konto.

Veksling
Overfersler, som modtages i anden valuta end den valuta, kontoen feres i, veksler vi automatisk til den valuta, kontoen feres i,

medmindre vi har aftalt andet.

Eventuelle gebyrer
Nar vi modtager en overfersel fra udlandet, treekker vi eventuelle gebyrer fra det overferte belab.

Overfersler til udlandet og overfersler i anden valuta end DKK i Danmark
Overfersler via Danske Netbank

Veer opmeerksom pa, at der er en grasnse for, hvor stort et samlet beleb du kan overfere pr. degn.
Den aktuelle graense kan ses i netbanken.

Overfersel via Veksling Valuta Indleverings-| Rentedag |Gennemferselstid Prisi
Danske Netbank frist for afsender (bankdage) DKK
EU-forordningsoverfersel | Nej/Ja EUR Kl.17.30 0 1 20
EU-forordningsoverfersel .
EUR 0 0

inden for Danske Bank Nej/Ja Kl 17.50 20

; EUR? K1.17.30 0 1 40
Standardoverfersel Nej/Ja

@vrige valutaer KI.17.30 0 2 40

BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP,
Nej HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, PLN,

Standardoverfersel inden RON, SEK? K1.17.30 0 0 40
for Danske Bank Qvrige valutaer Kl.17.30 0 2 40
Ja EUR Kl. 17.30 0 0 40
@vrige valutaer Kl.17.30 0 2 40
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, UsD | KI. 15.30 0 0 260
Nej BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL,
LVL, PLN, RON Kl1.11.00 0 0 260
Ekspresoverferse]A] Q@vrige valutaer KI. 15.30 1 1 260
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, UsD| KI. 15.30 0 0 400
Ja BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL,
LVL, PLN, RON K1.11.00 0 0 400
@vrige valutaer Kl. 15.30 1 1 400
Intern oversi;arsel Nej/Ja Alle valutaer Kl 18.30 o o o

egen konto

Geelder overforsler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

For overfersler til andre Danske Bank enheder er indleveringsfristen kl. 15.30.

Geelder overfersler til EU/E@S lande. For overfersler til andre lande er gennemferselstiden 2 bankdage.

Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

For overfersler til andre Danske Bank enheder, er indleveringsfristen for DKK, EUR, GBP, NOK, SEK kl. 15:30 og for BGN, CHF, CZK, HUF,
ISK, LTL, LVL, PLN, RON k1. 11.00.

For DKK er indleveringsfristen k1. 13.00, hvis modtagers pengeinstitut ikke ferer konto i Danske Bank.

Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.
Overfersler til andre Danske Bank enheder felger vilkarene for en 'Ekspresoverfersel”, dog er prisen DKK O.

2]

3)

a)
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Overfersler via afdeling eller brev

Overferselsordrer, der modtages efter indleveringsfristen, ekspederes ferst bankdagen efter.

Overfersel via afdeling Veksling Valuta Ind]evc.arings— Rentedag |Gennemferselstid| Prisi
eller brev frist for afsender (bankdage) DKK
EU-forordningsoverfersel | Nej/Ja EUR K1. 17.30 0 1 170
EU-forordningsoverfersel .
N EUR
inden for Danske Bank" ei/Ja u K1 17.30 o 170
. EUR? Kl. 17.30 0 190
Standardoverfersel Ney/Ja Ovrige valutaer KI. 17.30 0 2 190
BGN, CHF, CZK, DKK, EUR,
. GBP, HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, Kl. 17.30 0 0 190
Standardoverfersel inden Nej PLN. RON. SEK?
for Danske Bank Ovrige valutaer K1. 17.30 0 2 190
Ja EUR Kl. 17.30 0 6] 190
Ovrige valutaer Kl.17.30 0 2 190
DKK. EUR. GBP, NOK, SEK. USD| k1. 15.30 0 0 410
Nej BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL,
LVL, PLN, RON KI.11.00 0] 0 410
Ekspresoverfersel” @vrige valutaer Kl. 15.30 1 1 410
DKK, EUR, GBP, NOK, SEK, USD| k3. 15.30 0 0 550
Ja BGN, CHF, CZK, HUF, ISK, LTL,
LVL, PLN, RON KI.11.00 0 550
Qvrige valutaer Kl. 15.30 1 1 550
Turistoverfersel (maks.mod- | Ngi/Ja Alle valutaer 0 0
veerdien af DKK 20.000) y KI.15.30 =i
Intern overfersel
i 0] 0
egen konto® Nej/Ja Alle valutaer Kl. 18.30 150

! Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

For overfersler til andre Danske Bank enheder er indleveringsfristen k1. 15.30.
2

3]

Geelder overfersler til EU/E@S lande. For overfersler til andre lande er gennemferselstiden 2 bankdage.
Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

For overfersler til andre Danske Bank enheder, er indleveringsfristen for DKK, EUR, GBP, NOK, SEK kl. 15.30 og for BGN, CHF, CZK,

HUF, ISK, LTL, LVL, PLN, RON kl1. 11.00.

4

5]

For DKK erindleveringsfristen kl. 13.00, hvis modtagers pengeinstitut ikke ferer konto i Danske Bank.
Geelder overfersler til Danske Bank enheder i Danmark, Sverige, Norge, Finland, Polen, Luxembourg, Irland, Nordirland og London.

Overfersler til andre Danske Bank enheder felger vilkarene for en 'Ekspresoverfersel”, dog er prisen DKK 150.

Priser for advisering, efterbehandling m.m. af overfersler til udlandet

Herunder kan du se vores priser for blandt andet advisering og efterbehandling af overfersier til udlandet.
Efterbehandling er nedvendig, hvis der ikke er angivet korrekt SWIFT/BIC, hvis IBAN mangler eller er forkert, eller hvis der er skrevet

en meddelelse til os pa betalingsordren.

Vi kan desuden tage betaling for at hjeelpe med at forsege at tilbagefere beleb, som du ved en fejl har overfert til en forkert konto, fordi

du har oplyst forkert IBAN.

Advisering Pris i Danske Netbank Pris ved anden henven-
i DKK delse til banken i DKK

Advisering af afsender via Danske Netbank og/eller e-Boks 0 0
Advisering af afsender pr. brev, nar afsender ikke har

Netbank og/eller e-Boks 0 0
Advisering af afsender pr. brev, nar afsender samtidig kan

se adviseringen i Danske Netbank/e-Boks 20 20
Advisering af modtager eller modtagers bank pr. telekommunikation | 300 | 300

Overfersler med efterbehandling

Pris i Danske Netbank

Pris ved anden henven-

i DKK delse til banken i DKK

Standardoverfersel med efterbehandling 120 190
Standardoverfersel med efterbehandling og manglende/ikke korrekt IBAN 200 270
Ekspresoverfersel uden omveksling med efterbehandling 340 410
Ekspresoverfersel uden omveksling med efterbehandling og manglende/

ikke korrekt IBAN 420 490
Ekspresoverfersel med omveksling med efterbehandling 480 550
Ekspresoverfersel med omveksling med efterbehandling og manglende/

ikke korrekt IBAN 560 630
EU-forordningsoverfersel med efterbehandling 100 170
Turistoverfersel med efterbehandling - 300

Tilleegsgebyr

i DKK

Pris i Danske Netbank

Pris ved anden henven-
delse til banken i DKK

Modtagerbankens omkostninger

min. 200

min. 200
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Anden form for service

Pris i Danske Netbank

Pris ved anden henven-

iDKK delse til banken i DKK
Assistance ved tilbagekaldelse, gentagelse, eendring, forespergsel,
returnering - pr. overfersel 375 375
Hjeelp til at udfylde bestillingsblanketter _ Timebetaling,
dog min. 100

Check til udlandet

Onsker du at overfere penge til udlandet med check, kan du bestille checken i Danske Netbank eller udfylde en blanket, som findes pa

www.danskebank.dk.

Indleveringsfristen i skemaet herunder henviser derfor til fristen for at bestille checken i netbanken eller at aflevere blanketten i

filialen, hvis vi skal ekspedere din ordre samme dag.

Du kan veelge

e at hente checken i din afdeling (gaelder ikke for Danske Netbank])

e at fa checken sendt hjem til dig selv
e at fa checken sendt til modtager.

Din radgiver kan oplyse, om afdelingen kan printe udenlandske checks.

Danske Bank har ikke ansvar for eventuelle fejl, forsemmelser og forsinkelser, som den indlesende bank laver i forbindelse med check.

Grundpriser og vilkar for check Valuta | Indleverings- Rentedag Bestilti Danske | Pris ved anden henven-
frist for afsender Netbank i DKK delse til banken i DKK
Check til ordregiver
- sendes bankdagen efter indleveringen Alle 13.45 1 125 225
Check til modtager
- sendes bankdagen efter indleveringen Alle 13.45 1 125 225
Check til afhentning
- kan hentes i banken efter kl. 15.00 Alle 13.45 0 - o5
Ovrige priser for check Pris i DKK
Hjeelp til at udfylde bestillingsblanket Timebetaling, dog minimum 100
Speerring af check " 300
Kopi af check ¥ 150
Returnering af check fra modtager 100
Tilbagekeb af check 100
Y Plus eventuelle omkostninger i modtagerbanken.
Overfersler fra anden bank
Overfersel fra udlandet Veksling Valuta Modtagelses- Rentedag Pris i DKK
frist for modtager
EU-forordningsoverfersel Nej EUR Kl. 13.45 0 20
Ja EURY KIl.13.45 0 20
Overfersel fra EU- og BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF,
E@S-lande Nej ISK, LTL, LVL, NOK, PLN, RON, SEK Kl. 13.45 0 40
@vrige valutaer Kl. 13.45 1 40
EUR, DKK? Kl. 13.45 0 40
Ja Alle valutaer” KI. 13.45 1 40
Overfersel fra andre lande Nej Alle valutaer Kl. 13.45 1 40
end EU- og E@S-lande Ja Alle valutaer® Kl. 13.45 1 40
Overfersler fra Danske Bank enheder
Overfersel fra Veksling Valuta Modtagelses- Rentedag Pris i DKK
Danske Bank enheder frist for modtager
!EU—foror‘dmngsover‘fer‘sel Nej EUR KL 17.30 0 50
inden for Danske Bank J 5
a EUR KIl.17.30 0 20
St BGN, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF,
andardoverfoersel )
. Nej ISK, LTL, LVL, NOK, PLN, RON, SEK Kl.17.30 0 40
inden for Danske Bank -
@vrige valutaer K1.17.30 1 40
Ja EUR, DKK? Kl. 17.30 o] 40
Alle valutaer® K1.17.30 1 40
Intern overfersel Nej Alle valutaer Kl. 18.30 0 0
- egen konto Ja Alle valutaer” Kl.18.30 0 0

1)

Hvis overfarslen skal szettes ind pa en konto i anden valuta end DKK er 'Rentedag for modtager’ 1.

2 Geelder overfersler i EUR, der skal seettes ind pa en konto i DKK, og overfersler i DKK, der skal seettes ind pa en konto i EUR.

) For valutaer, der ikke er dagligt noteret pa www.danskebank.dk, skal overferslen vaere modtaget i Danske Bank senest bankdagen fer "Rentedag for modtager”.
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@vrige priser for overfersler fra udlandet.

Herunder kan du se vores priser for blandt andet advisering og efterbehandling af overfersler fra udlandet.

Ovrige priser for overfersler fra udlandet Pris i DKK

Efterbehandling i Danske Bank 0
Advisering via telefon 50
Indhentning af oplysninger fra afsenderbank (plus eventuelle omkostninger til afsenderbanken) 375
Advisering af modtager via Danske Netbank 0
Advisering af modtager pr. brev, nar modtager ikke har Danske Netbank 0]
Advisering af modtager pr. brev, nar modtager samtidig kan se adviseringen via Danske Netbank 20

Check fra udlandet

Nar du modtager en check fra udlandet, seetter vi belebet ind pa din konto med forbehold for, at vi modtager pengene fra den
udenlandske bank. Du skal derfor veere opmaerksom pé, at hvis vi ikke modtager pengene, eller hvis afregningen fra den
udenlandske bank er forsinket, s& haever vi belebet, eventuelle renter, udenlandske omkostninger og returgebyr pa din konto.

Du skal ogsa veere opmaerksom pa, at en check, der er indlest, kan blive returneret langt frem i tiden, f.eks. hvis den er forfalsket.
Det geelder ogsa en check, der er indlest via indkassering i den udenlandske bank.

Du far besked, hvis din check skal indleses via indkassering, fordi du ferst far pengene stillet til radighed, nar Danske Bank er sikker
pa, at checken er gyldig, og vi har faet pengene stillet til radighed. Der er desuden forhejet gebyr forbundet med indlesning via
indkassering.

Grundpriser og vilkar for check fra udlandet Valuta Modtagelsesfrist i Rentedag Pris i DKK
Danske Bank Modtager

Check trukket pa en konto i Danske Bank Alle valutaer 15.30 1 Pr. check 100

Check trukket pa en konto i et andet dansk Al i B check 1

pengeinstitut e valutaer 15.30 6 r.check 100

Check trukket pa en konto i et andet udenlandsk

pengeinstitut Alle valutaer 15.30 6 Pr. check 100

Ovrige priser for check fra udlandet Pris i DKK

Kopi af check 150

Returnering af check 300

Check til indkassering 0.5 % af belebet, dog min. 500 og maks. 5.000

Andring af betingelserne

Hvis du foretager overfersler via en betalingskonto i Danske Bank, kan vi @ndre disse betingelser uden varsel, hvis eendringerne er til
fordel for dig. Hvis endringerne ikke er til fordel for dig, kan vi &ndre dem med to maneders varsel. ZEndrer vi betingelserne, far du
direkte besked ved elektronisk meddelelse eller pr. brev.

ZEndrer vi betingelserne, skal du - senest inden andringerne treeder i kraft - give os besked, hvis du ikke ensker at veere bundet af de
nye betingelser. Herer vi ikke fra dig, betragter vi det som din accept af endringerne.

Hvis du meddeler, at du ikke ensker at vaere bundet af de nye betingelser, anser vi aftalen om betalingskontoen for at vaere ophert pa
det tidspunkt, de nye betingelser traeder i kraft.

Hvis du far behov for et nyt eksemplar af disse betingelser, skal du blot kontakte os.

VVed overfersler via andre konti er du omfattet af de til en hver tid geeldende Priser og vilkar for udenlandske overfersler til og
fra udlandet.

| evrigt geelder bankens almindelige forretningsbetingelser - forbrugere, som fas pa www.danskebank.dk og i vores afdelinger.

Geelder fra 31. marts 2012.
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O. Prislister betalings- og kreditkort

Prisliste for MasterCard Direct
Prisliste geelder fra 23. maj 2012.
Arligt kortgebyr O kr.

@vrige gebyrer

Etableringsgebyr

- Standardkort O kr.
- Kort med fodbolddesign 149 kr.
- Kort med fodbolddesign (kunder under 18 ar) O kr.
Ekspresbestilling 200 kr.
Kurerforsendelse til udlandet 150 kr.
Erstatningskort O kr.
Kopi af nota, pr. nota 150 kr.

- Beregnes kun, hvis notaen er i overensstemmelse med det
adviserede.

Gebyr ved betaling:

Som oftest uden gebyr, men udenlandske betalingsmodtagere
kan opkreeve et gebyr for brug af kortet. | Danmark er det kun
danske internetbutikker, der kan opkreeve gebyr for betaling
med kortet. Det skal fremga af tydelig skiltning.

Gebyr pr. kontantudbetaling

Bankens pengeautomater O kr.
- kortet tilknyttet Danske Basis, Danske Basis +

og Danske Privat O kr.
Andre pengeautomater i Danmark 5 kr.
- kortet tilknyttet Danske Basis, Danske Basis +

og Danske Privat 10 kr.
Pengeautomater i udlandet: 1 %, minimum 30 kr.

Omregningskurs ved brug i udlandet

Europaeiske valutaer*: Omregning sker til den af MasterCard
til enhver tid fastsatte valutakurs tillagt et af banken fastsat
variabelt tilleeg pa p.t. 1,0 procent

@vrige valutaer: Omregning sker til den af MasterCard til
enhver tid fastsatte valutakurs tillagt et af banken fastsat
variabelt tilleeg pa p.t. 1,5 procent.

Omregningen sker til valutakursen samme bankdag, som
transaktionen gennemferes i Nets. De til enhver tid geeldende
kurser fremgar af www.nets.eu/valutakurser. ZEndringer i
valutakurser sker lebende og uden varsel.

* Europeeiske valutaer: CHF, CZK, EUR, GBP, HUF, ISK, LTL,
LVL, NOK, PLN, SEK, BGN, HRK, RON

Prisliste betalings- og kreditkort
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